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1. Antecedentes

Durante los ultimos afios, la sociedad ha venido experimentando un gran cambio en el
ambito de la informacion, considerada como el activo esencial para poder generar el
conocimiento. El volumen de informacion que existe en la actualidad es muy superior
al de otros tiempos; la clave reside en saber gestionarlo adecuadamente, creando los
mecanismos necesarios para que este activo se convierta en un bien comdn
(compartido) y valioso. Detras de esta afirmacion reside la premisa de que uno de los
pilares que sustentan el progreso de una sociedad es, precisamente, el acceso de sus
miembros al conocimiento.

Este nuevo concepto de sociedad, la denominada Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, se caracteriza por el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, asi como por la capacidad para obtener, almacenar,
procesar y compartir la informacion y el conocimiento por parte tanto de la ciudadania
como de empresas y administraciones publicas.

En dltima instancia, el uso habitual de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (fundamentalmente, todo lo que rodea a Internet) aporta beneficios
practicos de aplicacion tanto en el &mbito profesional como en la vida cotidiana. De
hecho, segun un estudio, realizado durante la elaboracién de este Plan, sobre el uso y
demanda de nuevas tecnologias en Palma del Rio en marzo de 2012, el 79,3% de la
ciudadania de Palma del Rio opina que, en efecto, disponer de mas y mejor
informacién puede ayudar a mejorar su calidad de vida.

Todos estos cambios ponen en evidencia la necesidad de garantizar a toda la
ciudadania el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En este
sentido, las administraciones publicas juegan un papel esencial a la hora de coadyuvar
en la igualdad de oportunidades, garantizando que el conjunto de la sociedad
aproveche las ventajas que estas tecnologias pueden ofrecer.

En otros términos, la ciudad de Palma del Rio ha conseguido un importante desarrollo
economico y social durante los dltimos afios que han hecho de Palma del Rio un
modelo de referencia y constituyen un ejemplo de como superar con éxito el reto de la
adaptacion a un entorno cambiante.

De la transicion de una economia basada en la agricultura a la industrializacion y la
terciarizacion de la economia de la ciudad se deriva la necesidad de dar un paso mas y
trazar las lineas que dibujen el camino de la ciudad hacia la Sociedad de la Informacion.

El propdsito de este documento es expresar los criterios generales de actuacion que el
Ayuntamiento de Palma del Rio quiere aplicar en relaciéon con el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, y su materializacion en objetivos y proyectos concretos
para los proximos afos.

Son conceptos e ideas que han sido acufiados tras un proceso de andlisis y debate
que se ha desarrollado durante varios meses y en el que han participado multitud de
agentes sociales, publicos y privados.

El documento es asimismo reflejo de los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento
de Palma del Rio en el Plan Estratégico de la Ciudad.

Por ultimo, cabe afirmar que este es el inicio de un proceso que pretende ser abierto,
participativo y generador de sus propios mecanismos de correccion.
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1.1 Datos basicos del municipio de Palma del  Rio

1.1.1 Situacion Geografica

Palma del Rio esta situada en el extremo occidental de la provincia de Cordoba,
en la Vega del Guadalquivir cuenta con una situacion geografica priviegiada ya
gue se encuentra préxima a dos de las capitales mas relevantes de
Andalucia, Cordoba a 53 kilbmetros y a 91 kilometros de la capital de la
comunidad autbnoma Sevilla, a 91 kilbmetros; y muy proxima a la autovia del sur y
redes de alta velocidad, nudo de comunicacién principal entre la comunidad
andaluza vy el centro y norte de Espafa.

Mapa 1. Situacién Geografica de Palma del Rio en la provincia de Cérdoba

=
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Gibraltar

Mapa 2. Situacion Geografica de Palma del Rio en Andalucia.

Su extension municipal es de 200,2 Km2, los términos municipales limitrofes son:

* Norte: Hornachuelos (Cérdoba) y Pefiaflor (Sevilla).

« Sur: Fuentes de Andalucia, Laluisiana, Cafiada Rosal y Ecija (Sevila).
» Este: Fuente Palmera (Cérdoba).

* Oeste: La Campana y Lora del Rio, (Sevilla)

1.1.2 Analisis de la Poblacién

N° de habitantes y su evolucion

Palma del Rio ha sufrido un crecimiento poblacional en los Ultimos afios, esta
tendencia alcista se ha visto cortada en el Gltimo afio segun los Ultimos datos
publicados por el INE, pasando de los 21.605 habitantes segun datos de enero de
2010, a los 21.537 de habitantes segln datos de enero del 2011. Este leve descenso
en la poblacién del 0,31 % aunque no es significativo podria venir provocado por la
actual situacion de crisis que vive Espafia, aunque habria recordar que el crecimiento
poblacional en los ultimos diez afios es muy superior al presentado por la provincia de
Cérdoba en su conjunto en el mismo periodo de tiempo, ya que el crecimiento de la
misma fue de un 4,7% por un 12 % de Palma del Rio, lo que pone de manifiesto la
capacidad de crecimiento y el dinamismo social y empresarial de la localidad.
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Grafico 1: Evolucion de poblacién de Palma del Rio 2001 -2011 segun datos del INE

Piramide pobl acion al

1000

Grafico 2: Piramide Poblacinal de Palma del Rio segun datos del INE

La estructura de la piramide de poblacion por edades en Palma del Rio no presenta
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cambios significativos con la que podemos encontrar en las medias de Andalucia o de
Espafia, lo mas significativo es que la masa critica con mas de un 45% de la poblacion
se encuentra entre los 15 y los 45 afios.

Poblacién por nivel de form acion

Segun datos recogidos en el Plan de Formacién de Palma del Rio la poblacion de
Palma del Rio, y que podemos ver en la siguiente grafica, cuenta con un alto nimero

de habitantes, aproximadamente un 30%, que no han finalizado ni los estudios
primarios, esto ocurre tanto en hombres como en mujeres.
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Grafico 4: Poblacién por nivel de formacién datos Plan de Formacién de Palma del
Rio

Aproximadamente un 40% de la poblacion cuenta con estudios  secundarios
terminados, siendo levemente superior el nimero de hombres que el de mujeres.

Como se puede comprobar menos de un 10% de la pobla cion actual tiene
estudio postsecundarios, muy por debajo de la media nacional y europea que
esta sobre el 25%, lo que supondria una barrera a | a hora de conseguir
inicialmente mano de obra cualificada para la creac  i6n o asentamiento de
empresas de base tecnoldgica en la zona.
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1.2 Iniciativas llevadas a cabo hasta la fecha en
materia de TICs

Durante los ultimos afios, el Ayuntamiento de Palma del Rio ha realizado un gran
esfuerzo por avanzar en su camino hacia la Sociedad de la Informacion, si bien hasta
la fecha no se habia dispuesto de un plan estratégico.

A continuacion nos gustaria resaltar algunas conclusiones extraidas de las reuniones
mantenidas con responsables municipales durante el proceso de desarrollo y disefio
del Plan que se expondra a continuacion:

1- En términos generales, el ayuntamiento esta actualmente
experimentando una transformacion deseada y necesaria hacia la utilizacion de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion con el fin de mejorar la
eficacia y eficiencia en los procesos municipales lo que derivaria en una mejora para
los ciudadanos.

2- Este cambio se debe hacer extensivo a todos los 6rganos del ayuntamiento, para
evitar la creacion de una brecha digital en el Ayuntamiento. A este respecto se ha
puesto de manifiesto la diferencia en la utilizacion y aplicacién de las TICs en su gestion
entre las distintas areas funcionales y Patronatos Municipales.

Las actuaciones llevadas a cabo desde el Ayuntamiento han afectado a distintas
areas y lineas de actuacién consideradas claves para el desarrollo Municipal.

La clasificacion es la siguiente:

Servicios publicos / Administracion on-line
Espacio publico

Infraestructuras

Formacion

Servicios Publicos / Administracion on-line

En esta linea se ha avanzado bastante en los ultimos afios, para mejorar los procesos
gue se pueden realizar online desde la web del Ayuntamiento.

Este proceso de cambio ha estado liderado por el area de Desarrollo Local, realizando
un gran esfuerzo por impulsar el canal Internet consiguiendo que la pagina web
municipal incluya informacién diversa que puede ser consultada como por ejemplo:
Normativa Municipal, Presupuesto Municipal, Contratos publicos, Licencias de Obras
de Edificacién, Directorio Municipal, Oferta Publica de Empleo, etc. asi como que
determinados trdmites puedan realizarse on-line

» "Sede Electronica". Permite realizar diversas gestiones municipales a traves de
de certificado digital o DNI electrénico (Consulta de Expedientes, Consulta de
tramitaciones, etc.).

» También se pueden realizar tramites ofrece la posibilidad de rellenar e imprimir
trAmites e impresos en abierto (sin clave), a pesar de que posteriormente han
de enviarse por los medios tradicionales.
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* "Padron Telemético". Permite realizar diversas gestiones sobre el Padron con o
sin certificado digital.

e "Pago de Tributos". Permite realizar mediante certificado digital o DNI
electrénico pagos de tributos de Hacienda Local y otros trAmites relacionados
(Domiciliaciones, certificado, embargos, cambio de domicilio, etc.).

» "Perfil del contratante". Este perfil de contratante incluird todos los datos e
informaciones de ambito de la contratacién publica, para hacer mas fluidas y
transparentes las relaciones entre los 6érganos de contratacion y los operadores
econdmicos, tales como anuncios de informacion previa, licitaciones abiertas o
en curso y la documentacién relativa a las mismas, las contrataciones
programadas, los contratos adjudicados, los procedimientos anulados vy
cualquier otra informacién util, puntos de contacto, medios de comunicacién
gue pueden utilizarse para relacionarse con el érgano de contratacion o unidad
gestora, proyectos, pliegos, modelos de ofertas, anuncios, fechas de
publicaciones de anuncios, subsanaciones, mesas de contratacion,
adjudicaciones provisionales, adjudicaciones definitivas, etc.

e El sistema informatico que soporta este perfil de contratante cuenta con un
dispositivo que permite acreditar fehacientemente el momento de inicio de la
difusién publica de la informacion que se incluya en el mismo.

* "Reserva On-line del Patronato Deportivo Municipal®. Permite realizar la
reserva de las pistas deportivas municipales a través de la tarjeta de usuario de
Patronato.

» "Cémara por Empleo" web de ayuda activa para la busqueda de empleo.

Por otra parte, En cuanto al servicio de Atencion a la Ciudadania, existen
diversas oficinas de atencion al publico:

Oficina de Bienestar Social

Oficina de Informacién de Urbanismo

Oficina de Informacién del Servicio de Igualdad

Oficina Municipal Informacién al Ciudadano

Oficina Municipal Informacién al Consumidor

Oficina de Informacién Juvenil

Oficina de Informacion Area de Desarrollo Local

Oficina de Informacién del Patronato deportivo Municipal
Oficina de Informacion del Patronato de Cultura

La labor principal de estas oficinas, como su propio nombre indica, es la de informar a
la ciudadania. Para ello, algunas de ellas cuentan con su propio portal con la
informacion relativa al servicio (o area). Para posibilitar la recepcién de consultas,
todas cuentan con una direccibn de correo electrénico a la que dirigirse pero, en
muchos casos, dada la propia naturaleza del servicio, se requiere de un contacto
“fisico” y personalizado (p.e. Oficina Municipal del Consumidor, etc.).

Pese a todos los esfuerzos realizados por el Ayuntamiento mas de la mitad un 64.8%
de los ciudadanos de Palma del Rio dicen desconocer la existencia o la posibilidad de
acceder a servicios y tramites por medio de la web del Ayuntamiento.

Estos datos nos indican que a pesar de aumentar el uso de las nuevas tecnologias en
el dia a dia de los ciudadanos de Palma, aun existe un desconocimiento alto en lo que
se refiere a administracion Electronica

Esto puede llevarnos a pensar que los esfuerzos rea  lizados por el Ayuntamiento
de Palma del Rio en comunicar las actuaciones o pro  yectos enmarcados en las
TICs no han tenido la repercusion o éxito esperados
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Infraestructuras

En materia de infraestructuras, el Ayuntamiento de Palma del Rio ha llevado a cabo la
extension de una red inalambrica a espacios publicos y dependencias municipales, lo
que ha permitido que:

la conexidn telematica entre dependencias publicas disponga de mayor ancho
de banda

la conexion telemética con los servidores de aplicaciones y bases de datos
disponga de mayor ancho de banda. Esto implica la posibilidad de instalar
aplicaciones y software mas moderno (que consume mayores recursos) y el
incremento de velocidad de envio y recepcion de datos de las aplicaciones
cliente-servidor disponibles en la actualidad.

instalar un circuito de camaras de video vigilancia del trafico en el ndcleo
urbano y poligonos industriales.

Se prevé que se siga actuando en esta linea, adecuando las infraestructuras a medida
gque se vayan detectando nuevas necesidades de cobertura de banda ancha.

Formacion

En formacion se llevan trabajando desde hace muchos afios en la alfabetizacion digital
y en la mejora de los conocimientos tecnoldgicos que evite la brecha digital en todos
los ambitos de la sociedad Palmefia.

En materia formativa se podrian poner como muestras, las siguientes actuaciones o
proyectos:

Cursos ofrecidos por la Junta de Andalucia, tanto para la ciudadania en general
como para empresas.

Cursos y programas para nifios/as y jovenes promovidos por el &rea de Juventud,
talleres de refuerzo socioeducativo utilizando las TICs como herramienta para
la integracion y el aprendizaje.

En el &mbito laboral-empresarial el Ayuntamiento lleva a cabo acciones de
alfabetizacion en TICs para personas desempleadas, asi como la formacién y
asesoramiento en TICs dirigida a emprendedores/as y empresas Palmefas.

Del conjunto de entrevistas mantenidas con asociaciones y organizaciones sociales o
empresariales de diversa indole, se han extraido algunas conclusiones generales que
se comentan a continuacion.

El grado de informatizacion de las asociaciones que trabajan en ambitos mas
“sociales” es, al parecer, bastante bajo. El nivel de equipamientos tiende a ser escaso
y solo algunas de ellas tienen pagina web y/o dominio con correo electronico. La causa
principal suele ser la falta de recursos, tanto econémicos como humanos. Sin embargo,
las que si disponen de estos medios afirman que son herramientas Utiles para su
trabajo diario, al constituirse como un canal de informacion/comunicacion (tanto interno
como externo) eficaz y eficiente.

Una de las lineas hacia las que quieren avanzar este tipo de organizaciones (al menos
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aquellas que ya parten de un nivel basico) es la de la participacion, a través de la
redes sociales. Las asociaciones echan en falta la existencia de medios de
canalizacién de la opinién publica.

En cuanto a las asociaciones empresariales (comercio, hosteleria, etc.), casi todas
ellas han llevado a cabo proyectos de TICs tales como comercio electrénico o
formacion on-line, pero las experiencias no han tenido el resultado esperado. Como ya
se ha mencionado en el apartado anterior del documento, en el caso de comercios y
PYMEs las transacciones de comercio electronico tienen un caracter mas bien
esporédico y la principal utilidad de la pagina web es, con diferencia, darse a conocer.

1.3 Situacién actual del uso de las TICs en Palma del
Rio

Segun el estudio realizado para la elaboracion de este Plan el 78% de la ciudadania de
Palma del Rio dispone de ordenador. El crecimiento de este indicador se ha
estabilizado durante los ultimos afios.

En cuanto a la conexion a Internet, la situacibn es muy similar el porcentaje de
personas con acceso a Internet en Palma del Rio se sitla en el 65%.

Los usuarios habituales de Internet, es decir, aquellos que se conectan una o varias
veces al dia, suponen un 46,9% de la poblacién en Palma del Rio. La distribucion de
los usuarios segun su edad y su sexo es la que se presenta a continuacion:

mas de 60 afios

de 46 a 60 afios )
® Mujeres

de 31 a 45 afios ® Hombres

de 15 a 30 afios

Como se puede apreciar en el gréfico, predomina el género masculino en todos los
tramos de edad salvo entre los 15 y 30 afios, en el que esta igualado al femenino.
Otra de las variables a tener en cuenta es el nivel de estudios. El 50,6% de las
personas con estudios medios es usuario habitual de Internet, mientras que en el caso
de las personas sin estudios o con estudios primarios, el porcentaje de usuarios
habituales apenas alcanza el 5,6%. Se puede afirmar por tanto que el perfil del usuario
habitual de Internet en Palma del Rio son “hombres de entre 15 y 45 afios con
estudios medios”.
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De las personas que se conectan alguna vez a Internet, el 87,8% lo hace desde casa;
el lugar de trabajo ocupa el segundo puesto, con un 29,1% de respuestas afirmativas.

Lugar habitual de conexion a internet

Otros
Desde sitios publicos

Desde Cibercafés

1 ® Lugar habitual de conexién a
Desde centro de Estudio [ internet

Desde el trabajo [T

Desde casa m

T T T T T

0 20 40 60 80 100

En cuanto a la terminal de acceso empleada, predomina el ordenador que acapara el
90,9% de las conexiones, seguido de lejos por los dispositivos moviles:
Smartphone y tablets con un 30,2%

El fin principal de la conexién a Internet es de “uso personal”. El 66,1% de las
personas que se conectan a Internet afirma que este es el principal uso de la red. Un
35,2% lo hace por motivos de trabajo.

En lo que se refiere a los servicios de Internet utilizados con mayor frecuencia, los
resultados se recogen en el grafico que se muestra a continuacion.

Servicios de internet mas utilizados

Juegos
Telefonia IP
Compra de productos y..
Transferencia de archivos
Intercambio y descarga..
Redes Sociales
Mensajeria instantanea
Correo electronico
Busqueda y consultas..

0 20 40 60 80 100

H Servicios de internet mas
utilizados
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El perfii de las personas que acceden a estos servicios también difiere
considerablemente. Asi:

El 92% de las personas con estudios medios o superiores hace uso del
correo electrénico, mientras que este porcentaje disminuye al 65,4% en el caso
de las personas sin estudios o con estudios primarios.

El perfil del usuario habitual de la mensajeria instantanea y redes sociales es el
siguiente: joven con edad entre 15 y 30 afios, con ingresos bajos o0 medios y
estudiante (el 80% de este colectivo se considera usuario) o desempleado.

En el caso de la compra de productos o servicios por Internet, se trata en su
mayoria de personas con estudios medios o superiores e ingresos medios.

El principal problema relacionado con la conexion a Internet es, con bastante
diferencia, la velocidad de la conexion (mencionado por el 40,9% de las personas
entrevistadas). El coste del uso ocupa el quinto lugar de la lista con un 12,6% de
respuestas afirmativas.

Problemas encontrados al utlizar

Internet
Falta de seguridad
Coste elevado
Calidad de acceso
® Problemas encontrados al
Infecciones utlizar internet
Publicidad excesiva

Velocidad demasiado lenta

Si bien la falta de seguridad no se considera un problema importante al utilizar Internet
(7,0% de respuestas afirmativas), el 42,8% de la ciudadania opina que las
transacciones y operaciones por Internet no son seguras.

El perfil de las personas que, por el contrario, si las consideran seguras (un 25,8% de
la ciudadania) puede definirse como: personas usuarias habituales de Internet,
hombres en su mayoria, con estudios medios o superiores, con edades comprendidas
entre los 18 y los 45 afios, empleados o estudiantes y con ingresos medios o medios-
altos.
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El 84,5% de la ciudadania de Palma del Rio dispone de teléfono movil. Al igual
que ha ocurrido con Internet, el teléfono movil se ha extendido a gran velocidad por
todos los colectivos de la sociedad, pero con la diferencia de que su uso no exige de
requisitos previos (formacion, capacidad adquisitiva, etc.) como puede ser el caso del
uso de Internet. Aun asi, pueden apreciarse ligeras particularidades tales como:

De las personas con estudios medios o superiores, el 94,7% dispone de
teléfono movil; en el caso de las personas sin estudios o con estudios
primarios, este porcentaje se reduce al 71,4%.

De las personas con edades comprendidas entre los 15 y 30 afios, el 93,8%
dispone de teléfono movil; en el caso de las personas mayores de 60 afos,
este porcentaje se reduce al 69,9%.

El 99,2% de las personas poseedoras de un teléfono movil lo utiliza para realizar o
atender llamadas, mientras que un 38,9% lo emplea para otros usos mas “sofisticados”
como navegar por Internet o enviar/recibir e-mails.

El canal preferido por la ciudadania de Palma del Rio para recibir
informacion del Ayuntamiento es, por mucho, el correo ordinario.

Canal preferido para recibir informacion del
Ayuntamiento
Otro medios h

Mensaje por movil [N

Correo electrénico m Canal preferido para recibir

informacion del Ayuntamiento

Web del ayuntamiento

Correo ordinario H
T T T T T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Al igual que en los indicadores anteriormente analizados, existen diferencias en los
perfiles de quienes prefieren uno u otro canal, pudiendo concluirse lo siguiente:

las personas con estudios medios o superiores demandan en mayor medida
los canales “Web del Ayuntamiento” y “Correo electrénico”;
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dichos canales, junto con el mensaje por mavil, tienden a ser mas demandados
por las personas jévenes y estudiantes.

El 54,4% de la ciudadania afirma no conocer la existencia o posibilidad de acceder a
servicios y tramites on-line a través de la web del Ayuntamiento de Palma del Rio.

El perfil de quienes si son conocedores (23,8% de la ciudadania) lo constituyen:

- mayoritariamente hombres;
- con estudios medios o superiores;
- con edades comprendidas entre 30 y 45 afios;

Tan solo el 5,7% de la ciudadania afirma realizar alguno de los tramites on-line que el
Ayuntamiento ofrece a través de su pagina web. El perfil de este colectivo coincide,
como es légico, con las personas que tienen conocimiento acerca de los servicios y
tramites on-line existentes en la actualidad.

A pesar del escaso nivel de utilizacién de este servicio, el 40% de la ciudadania cree
gue el hecho de realizar tramites por Internet supone o puede suponer un beneficio.

El 64,7% de la ciudadania no conoce para qué sirve la Firma Electrénica; el perfil de
quienes si lo conocen lo constituyen:

- mayoritariamente hombres;
- con estudios superiores;
- con edades comprendidas entre 30 y 45 afios;

Como se puede apreciar, el perfil coincide con el de las personas que conocen y/o
utilizan los tramites on-line.

1.3.2 Empresa

1.3.2.1 Nivel de equipamiento de telecomunicacion es

Segun el estudio realizado sobre el avance de la implantacion de las tecnologias de
la informacion en el tejido econdmico de Palma del Rio, durante los ultimos afios
ha aumentado de modo importante el equipamiento tecnolégico tanto en PYMES como
en comercios. No obstante, el desarrollo tecnoldgico de las PYMEs es mayor debido a
una mayor presencia de ADSL, nivel de equipamiento y presencia online en
comparacion con los comercios.

1.3.2.2 Disposicion y uso de PC

El 58% de los comercios Palmefios dispone de ordenador; en el caso de las PYMEs,
el porcentaje se eleva hasta el 94%. El sector que tiene peor equipamiento en
ordenadores es el de alimentacion.

En términos generales, los principales usos que se dan del ordenador son:
contabilidad, Bases de Datos, Comercio Electronico y Banca Electronica.

1.3.2.3 Acceso a Internet
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En 2012, la conexién de establecimientos a Internet alcanza el 54% en el caso de los
comercios y el 90% en las PYMEs.

1.3.2.4 Disposicién y uso del correo electrénico

Las diferencias en cuanto a la disposicién de correo electrénico son bastante notables:
segun el mencionado estudio, tan solo el 42% de los comercios y, por el contrario, el
84% de las PYMEs de Palma del Rio dispone de cuentas de dominio y correo
electronico. La extension de Internet esta contribuyendo a que este servicio vaya
ganando importancia.

En cuanto a la frecuencia de uso del servicio, el 55% de los comercios lo utiliza
“habitualmente” y en el caso de las PYMESs el porcentaje es del 88%.

1.3.2.5 Comercio electrénico

Segun el estudio, un 18% de las PYMEs y el 19% de los comercios de Palma del Rio
han realizado alguna transaccién de comercio electrénico a través de Internet en
2012. Las compras suponen un mayor porcentaje que las ventas por este canal. Estas
transacciones tienen, en su mayoria, caracter “ocasional”.

1.3.2.6 Paginaweb

Un 39% de las PYMEs y el 16% de los comercios de Palma del Rio dispone de pagina
web. En el caso de las PYMEs se aprecia un ligero aumento durante los ultimos
afios, mientras que los comercios se han estabilizado.

En lo que se refiere al uso que se hace de la pagina web, el principal es, con diferencia
y tanto para PYMEs como para comercios, “darse a conocer”. En el caso de las
PYMEs contactar con clientes/proveedores a través de la web cobra cada vez mas
fuerza, y en los comercios las transacciones de compra/venta también han
experimentado un crecimiento importante durante los dos ultimos afios; queda también
de manifiesto que el comercio electronico tiene escasa aceptacion entre las PYMEs.

Asimismo, la disposicién a desarrollar una pagina web propia disminuye tanto en
comercios como en PYMEs; se trata de un mercado todavia por desarrollar.
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2. Oportunidades y demandas

2.1 Oportunidades y demandas Iidentificadas por el
Ayuntamiento

A continuacién se recogen tanto las opiniones y visiones en todo lo referente a la
aplicacion o uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
las diferentes é&reas funcionales han aportado durante el desarrollo de la fase de
analisis de oportunidades para el desarrollo del Plan.

Estas opiniones y visiones estan conformadas, principalmente, por inquietudes,
oportunidades de mejora o proyectos a corto-medio plazo, referentes a Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, detectadas o demandadas por las
Direcciones de las diferentes areas funcionales.

2.1.1 Servicios publicos / Administracion on-line

Considerado como el mayor reto del Ayuntamiento de Palma del Rio, la
prestacion de servicios publicos a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (principalmente, el canal internet y el canal e-mail) ha sido uno de los
elementos mas comentados y demandados por los ciudadanos y empresas a las
diferentes &reas funcionales y patronatos del Consistorio.

Evidentemente, el Ayuntamiento es plenamente consciente de que el desarrollo de
este ambito de actuacién requiere, aungue no en todos los casos y no siempre con la
misma complejidad, de un proceso previo de modernizacion del Ayuntamiento de
Palma del Rio, es decir, un cambio previo de los sistemas de informacion, los procesos
y procedimientos y la organizacion (las personas) que permita aprovechar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para ofrecer servicios a la
ciudadania. Asimismo, el desarrollo de servicios publicos mediante Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién requiere de una infraestructura de soporte previa que
se debe tener en consideracion.

A continuacion se identifican las principales demandas y oportunidades identificadas
por el Ayuntamiento de Palma del Rio:

SERVICIOS ON-LINE: Es necesario adaptar cada uno de los servicios que
ofrece a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(principalmente internet y en segundo lugar mensajeria -notificaciones y
avisos-).

Entre las diferentes tipologias de servicios a implementar on-line podriamos
destacar las siguientes:

Solicitud de informacibn a la carta: envio de sms o e-mails,
habilitacion de carpetas del ciudadano en el portal corporativo, etc.

Habilitacion en la web del acceso a tramites o servicios on-line y/o a
informacion concreta de expedientes electrénicos de interés y valor
para la ciudadania (todos aquellos que ain no se hayan
implementado), con el fin de agilizar los procesos tanto desde el punto
de vista interno como externo (ciudadania/empresa).

Realizacion de pagos: Taquilla electrénica, impuestos, etc.
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FIRMA ELECTRONICA: En relacion con el punto anterior, potenciar la firma
electrénica es otro de los aspectos clave sobre el que el Ayuntamiento
muestra gran interés para actuar. Se considera importante que la
Administracion Publica (no tiene por qué ser el propio Ayuntamiento) realice
un esfuerzo en la difusion de informacion acerca de la Firma Electronica
(proceso de obtencion, utilidad, seguridad, ventajas, etc.) con el fin de
extender su uso y generar confianza (tanto entre la ciudadania como dentro
del propio Ayuntamiento).

TARJETA DEL CIUDADANOJ/A: Asimismo, el Ayuntamiento considera de
interés la implantacion de la Tarjeta del Ciudadano/a, como soporte para
albergar la Firma Electronica, facilitar y hacer mas comodo el acceso a
instalaciones diversas (bibliotecas municipales, polideportivos, etc.), facilitar
las relaciones y tramites con las Administraciones Publicas vascas o también
permitir pagar determinados productos/servicios (transporte publico, alquiler
de pistas, etc.).

PORTAL WEB: Sobre la web del Ayuntamiento, todas las personas
entrevistadas han coincidido en que existen oportunidades de mejora,
principalmente en los siguientes aspectos:

ampliacibn de contenidos y reorganizacion de los mismos
mejora y facilitacién del proceso de actualizacion de contenidos

CATALOGO DE SERVICIOS: Otra de las metas que el Ayuntamiento
desea plantearse a corto plazo es el desarrollo y actualizacion del catalogo
de servicios (como base para crear el primer catalogo de servicios
electrénicos del Ayuntamiento), con el fin de que la sociedad conozca y
tenga conciencia (a ser posible, por el canal deseado) de todos y cada uno
de los servicios (o0 tramites administrativos) que éste ofrece, de los pasos
que el ciudadano/a y el propio Ayuntamiento deben dar en cada momento y
de la documentacion o requisitos requeridos para cada uno de los pasos
definidos.

Esta linea de actuacién puede constituir la primera fase en el camino hacia
la modernizacion, al ser -en parte- un proyecto de reflexibn sobre los
procedimientos y servicios a ofrecer a la ciudadania.

PARTICIPACION CIUDADANA: El Ayuntamiento también entiende que
seria interesante promover la participacion ciudadana a través de redes
sociales, foros de debate y opinidon o encuestas en la web, siempre liderados
por el Ayuntamiento y sobre temas de interés y de valor para el municipio y
las personas.

ATENCION AL CIUDADANO/A: Uno de los aspectos mas demandados ha
sido el redisefio y reorganizacion del sistema de atencién e informacion al
ciudadano/a y el establecimiento de un sistema transversal (adaptado a las
necesidades de cada area funcional) de quejas y sugerencias (se considera
vital realizar un cambio cultural en el Ayuntamiento con el fin de que esta
experiencia sea un éxito) que contemple la multicanalidad, es decir, la
posibilidad de que el ciudadano/a pueda optar por utilizar el canal que
desee para comunicarse con el Ayuntamiento.

2.1.2 Espacio publico
Una de las conclusiones principales de las reuniones mantenidas es que el

Ayuntamiento de Palma del Rio entiende necesario propiciar nuevas formas de
interaccion con la ciudadania a través de la implantacion de las Nuevas Tecnologias de
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la Informacion y la Comunicacion en el espacio publico (esto es, el espacio o &mbito
conformado por las infraestructuras urbanas, el espacio fisico colectivo que es
libremente accesible por toda la ciudadania) con el fin de crear un espacio virtual
(mediante las Tecnologias: internet, mensajeria instantanea, sms, telefonia movil...)
gue permita a la ciudadania estar mas y mejor informada y permitir el mayor grado de
interaccion y participacion:

acceso a la educacion y la cultura.
acceso a actividades de ocio

acceso a nueva informacién con relacion a la responsabilidades civicas y a
la forma de construir, habitar y disfrutar el entorno urbano.

La utilizacion, por parte de las administraciones, de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en el espacio publico permite que la ciudadania se acostumbre al
uso y presencia de las mismas en su vida cotidiana.

A continuacién se indican algunas de las propuestas concretas identificadas durante
las reuniones de trabajo:

Mejorar la informacion (y extender la implantacion de infraestructuras que
soporten dicha informacién: paneles, etc.) ofrecida a través de los
diferentes tipos de paneles de informacion: paneles de informacion de
tréfico/aparcamiento, anuncios, etc.

Integrar puntos de acceso publico a informacion/internet en infraestructuras
publicas.

Crear zonas de acceso inaldmbrico (Wi-Fi) libre o restringido a internet y/o
a los servicios publicos ofrecidos por el Ayuntamiento a través de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (e-
Administracion).

Extension de la red de centros o puntos de acceso publico a internet en
oficinas de distrito o dependencias publicas.

Desarrollo de acciones concretas para facilitar el acceso publico a internet a
colectivos con riesgo de exclusion digital a través de la creacion de
espacios de acceso publico en dependencias concretas que den servicio a
colectivos concretos, como, por ejemplo, en los centros de jubilados. El
colectivo de personas jovenes también deberia ser contemplado, no tanto
por una posible situacion de exclusién digital —falta de formacién o habito
de uso de TICs- sino por el hecho de poder encontrarse con dificultades
econdmicas para conectarse habitualmente a Internet una vez
emancipados. En este caso, la creacion de espacios Wi-Fi podria ser una
alternativa a contemplar.

2.1.3 Colectivos

2.1.3.1 Formacion de colectivos con riesgo de exclu  sién digital

Desde el punto de vista de aquellas areas funcionales que se dirigen a colectivos con
riesgo de exclusion social o problematicos (p.e. Asunto Sociales o Mujer y
Desarrollo), se cree necesario, si bien no prioritario, el desarrollar cursos de formacion
dirigidos a colectivos con riesgo de exclusion digital, donde se incluyan personas que
por motivos econémicos, generacionales, culturales o con discapacidades diversas no
pueden o saben acceder a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
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Se incide en que los programas formativos que se planteen han de enfocarse a las
necesidades especificas de cada colectivo, convirtiendo las TICs en una herramienta
Gtil para su vida diaria (p.e. formacion a personas mayores en el uso del movil y envio
de mensajes cortos). Por tanto, el Ayuntamiento también considera importante realizar
una labor de difusién para trasmitir las ventajas y beneficios que pueden derivarse del
uso de las TICs.

2.1.4 Otros aspectos internos de interés

2.1.4.1 Infraestructura de hardware y redes

El Ayuntamiento prevé ir adaptando las infraestructuras a las necesidades que vayan
surgiendo o a los proyectos que se vayan desarrollando:

extension de la red de fibra dptica;
habilitacion y/o extensiébn de tecnologia VolP o videoconferencia/
videovigilancia;

2.1.4.2 Intranet / Portal del Funcionariado

Como iniciativa de caréacter interno, destaca la creaciéon del denominado Portal del
Funcionariado. = Evidentemente, esto supone identificar y definir los
contenidos/funcionalidades necesarios y requeridos a futuro para un Portal.

De las reuniones de trabajo se deduce que el personal del Ayuntamiento demanda,
como minimo, los siguientes contenidos:

buzones de informacién/newsgroups.

novedades referentes a normativas; boletines oficiales; directorios de otras
AA.PP. con las que el Ayuntamiento de Palma del Rio tiene relacion.

recortes de prensa.

2.2 Necesidades y demandas de la sociedad

2.2.1 Empresas

Segun el estudio elaborado, las necesidades o preocupaciones de la empresa
Palmefia en relacion a Internet son, principalmente, las siguientes:

mayor conocimiento del medio y de su seguridad

formacién sobre Internet

COMERCIOS PYMES

Conocimiento del medio 23% 29%
Formacion sobre Internet 18% 13%
Asesoramiento sobre el medio 10% 9%
Conexion entre empresas / centros de 3% 10%
trabajo

Desarrollo paginas web 16% 10%
Mayor conocimiento de la seguridad en 8% 28%

internet
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Por ultimo, el citado estudio destaca que tanto las PYMEs como los comercios tienden
a recurrir a la contratacion de consultoria externa para solucionar sus necesidades en
Internet, al tiempo que disminuye la demanda hacia las instituciones publicas.

En lo que se refiere al desarrollo de tecnologias, las tres principales necesidades de
las empresas Palmefias son:

subvenciones
formacion, sobre todo acerca de Internet y comercio electrénico

informacion

COMERCIOS PYMES

Subvenciones 21% 23%
Formacion 23% 26%
Informacion 20% 18%

2.2.2 Asociaciones y organizaciones sociales

De las entrevistas mantenidas con asociaciones y organizaciones varias, se
desprenden las conclusiones que se resumen a continuacion:
Espacio publico: se demanda la promocion, por parte de la Administracion
local (bien sea a través de financiacion o actuacion directa), de centros de
acceso publico y gratuito a internet, que estén localizados en dependencias
publicas o de las propias asociaciones y que estos estén adaptados para
personas con discapacidades.

Infraestructuras y normativa: algunos colectivos demandan la extension de
redes WI-FI para crear una infraestructura de libre acceso para los/as
Palmefios/as.

Servicios:

posibilidad de realizar tramites a través de la web (subvenciones,
permiso de utilizacion de espacio publico, etc.).

necesidad de crear valor afiadido para el ciudadano/a a través de los
servicios o tramites on-line.

Formacion: programas de formacion dirigidos a colectivos en riesgo de
exclusion digital, disefiados de forma que puedan resultar ciertamente Utiles
para ellos, es decir, buscando una aplicacion a su vida cotidiana.

Difusion: promocion de las acciones en materia de TICs que se lleven a
cabo desde el Ayuntamiento y mejora del proceso de comunicacion (en
general) de los proyectos e iniciativas lideradas por el Ayuntamiento.

Cooperacion: desde determinadas asociaciones se propone el reciclaje de equipos
para ser reutilizados por las organizaciones locales o enviados a paises en vias de
desarrollo

2.2.3 Ciudadania
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A continuacién se presenta una tabla que recoge las preferencias de la ciudadania de
Palma del Rio sobre el tipo de informacion que les gustaria recibir del Ayuntamiento de
Palma del Rio

Ayurtamiento de Paima tel Rio

MNoticias de interés local . 7 2%

Informacién sobre Eventos
Culturales, Deportivos, 69,8%
Festivos y de Ocio

Informacién sobre Medio
Ambiente y salud

Informacion general
sobre el Ayuntamiento

Informacién sobre gestiones
municipales realizadas o solicitudes 51,1%
{padrén, IBI, avisos, etc.)
Incidencias de trafico

enla ciudad f

Informacién sobre empleo

Informacién sobre becas —I——
y subvenciones _I_y—

Informacién metecrolégica

Viviendas de proteccion oficial [, 0.7%

Urbanismo [/ Obras

Permiso de conducir por
puntos {informacién)

Ns/MNc || 0,3%

0% 20% 40% GO0%% BO% 100%

No hay que olvidar que, segun el perfil de la persona entrevistada, sus necesidades,
preocupaciones e intereses son muy diferentes, por lo que conviene hacer alguna
puntualizacion.

Las noticias de interés local y la informacion sobre eventos culturales,
deportivos, festivos y de ocio son los que mayor interés suscitan, y no hay
perfiles que destaguen especialmente.

En el caso de la informacion sobre Medio Ambiente y Salud, el 70% de las
mujeres afirman estar interesadas en recibirla, mientras que en el caso de
los hombres el porcentaje es del 57,5%. Ademds, el tramo de edad
mayoritario es el de personas entre 46 y 60 afios (75,7%).

En cuanto a la informacion general sobre el Ayuntamiento, también hay un
tramo de edad que predomina nuevamente, el de personas entre 46 y 60
afnos (61,4%). Ademas, la situacion laboral desde la que mas interés se
muestra es la de “en desempleo”.

En lo que se refiere a la recepcién de informacion sobre gestiones
municipales realizadas o solicitudes, el perfil de quienes lo demandan en
mayor proporcién es: personas, empleadas, entre 30 y 45 afios.

Por ultimo, y en cualquier caso, el 83,7% de la ciudadania afirma no estar dispuesto a

pagar

por recibir

informacién facilitada por el Ayuntamiento.

aip
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3 Objetivos y lineas de actuacion
3.1 Pretensiones y premisas del Plan

Con el desarrollo este Plan y su Agenda el Ayuntamiento de Palma del Rio
pretende:

“Favorecer la mejora del nivel de desarrollo humano , econdmico, turistico y

cultural de Palma del Rio, tanto a nivel individual como colectivo, fomentando y

utilizando para ello los recursos que brindan last  ecnologias de la informacion y

la comunicacion y garantizando la igualdad de oport unidades de toda la
ciudadania para poder acceder a las mismas”.

Para ello, el Ayuntamiento de Palma del Rio, en el ambito de sus competencias y
responsabilidades, plantea el desarrollo de un plan estratégico de acuerdo con los
siguientes factores:

El ciudadano/a y empresas locales como punto de referencia principal de cualquier
actuacion enmarcada dentro del Plan.

Implicacion y compromiso de los/as responsables del Ayuntamiento de
Palma del Rio con los objetivos que marque el Plan.

Implicacion de los/as profesionales que integran la Administracion Local, de modo que
se les haga participes del proyecto. En un plan de estas caracteristicas, es importante
dar un papel relevante a cada una de las areas funcionales o empresas publicas del
Ayuntamiento, con el fin de que se sientan participes y responsables del mismo.

El Plan debe ser concreto, conciso y factible, acorde al estado tecnologico actual de
partida.

Estructuracion del Plan de una manera légica y atendiendo a los objetivos estratégicos
gue se marquen.

Todas las &reas funcionales del Ayuntamiento deben guiarse segun las directrices del
Plan, de modo que se siga un camino comun y ordenado en el desarrollo de
iniciativas relacionadas con la Sociedad de la Informacion.

El Plan debe tener en consideracion las iniciativas llevadas a cabo o los planes del
Gobierno de Espafia, Junta de Andalucia, Diputacion Provincial y/o todos aquellos
agentes econémicos y sociales que promuevan iniciativas analogas y que puedan
entrar en “competencia” o se solapen con este Plan.

Blsqueda de la participacién activa de la sociedad Palmenfa.

Mantenimiento de una vision a medio-largo plazo. Uno de los factores clave para el
éxito en la implantaciéon de una estrategia como la que se va a exponer consiste en
mantener siempre la visibn a medio y largo plazo, garantizando la coherencia en
su evolucién y garantizando la alineacion con los objetivos estratégicos de la ciudad.
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Asimismo, dentro del proceso de desarrollo del Plan se han tenido en cuenta los
principales elementos que permiten la existencia de la Sociedad de la Informacion
(ilustrados en la figura anexa):

» Administracion y Organismos municipales
* Asociaciones Profesionales, Empresas de industria, comercio y

servicios
Usuarios y * Asociaciones de Participacion Ciudadanas y ONG’s
colectivos « Ciudadanos

* Redes de comunicacién
* Redes Inteligentes
* Hardware

Infraestructura, | * Software
tecnologia * Terminales de Acceso

* E-Administracion
* E.-Goverment
 E-Participacion
Servicios » E-Comercio
digitales *E- Educacion

Los usuarios: son los destinatarios y constructores de los servicios Yy
contenidos de la Sociedad de la Informacion.

Los contenidos y los servicios: aportan valor a la “red”.

Las infraestructuras de acceso e interconexion posibilitan el acceso de los
usuarios a los servicios y contenidos.

Si bien la Administracion Local es s6lo uno de los elementos que componen el
esquema, debido a su mision y objetivos, debe ser uno de los agentes impulsores,
canalizadores y facilitadores de la transicion hacia la Sociedad de la Informacion.

La estrategia formulada se ha planteado en torno al modelo presentado, incidiendo de
modo equilibrado en cada uno de los elementos identificados.
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3.2 Objetivos estratégicos del Plan

Los objetivos estratégicos constituyen los pilares basicos sobre los que se construye la
estrategia y permiten alcanzar la vision deseada. Los objetivos estratégicos responden
a las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los retos que debe afrontar el Ayuntamiento globalmente y en cada
area funcional concreta para alcanzar la vision deseada?

¢En qué y como vamos a diferenciarnos?

Los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar con el desarrollo e implantacién
del presente Plan son los siguientes:

1. Garantizar a la ciudadania, entidades, empresas e instituciones el pleno
ejercicio del derecho de acceso a las TICs, tanto en lo que se refiere a su
despliegue fisico, como a los conocimientos precisos para su mejor utilizacién.

No basta con disponer del despliegue de sistemas terminales y de accesos
fisicos, sino que es necesaria una intensa capacitacion de la ciudadania en el
manejo y aprovechamiento de las herramientas que ofrecen las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién, todo ello con el fin de reducir al maximo
posible la brecha digital existente entre determinados colectivos de la sociedad
y el resto.

2. Garantizar la disponibilidad de informacion sobre las TICs (qué son, para qué
sirven, qué beneficios aportan, etc.) en todos los sectores sociales y econémicos
de Palma del Rio.

La ciudadania debe estar bien informada sobre los beneficios de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como de las iniciativas
lideradas o llevadas a cabo por el Ayuntamiento, de modo que sea capaz de
decidir si desea o no hacer uso de ellas a partir de dicha informacion. Se trata,
por tanto, de lograr que la sociedad Palmefia quiera utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

3. Garantizar las condiciones y requisitos necesarios y minimos para que los
servicios e informacién (que necesita 0 son requeridos por la sociedad) estén
soportados por una infraestructura o normativa.

Cualquier despliegue de infraestructuras terminales y accesos a las TICs no
tiene sentido, desde el punto de vista del desarrollo humano y econémico, si no
se le da, en la mayor medida posible, un uso adecuado para resolver las
necesidades de la ciudadania, la empresa o la propia Administracion.

4. Desarrollar las alianzas y las relaciones necesarias entre el Ayuntamiento y
otros agentes publicos, sociales o empresariales locales, estatales o
internacionales que permitan desarrollar con éxito las iniciativas del Plan.

Un proyecto de estas caracteristicas necesita de mecanismos de cooperacion
con otras ciudades y con mudltiples instituciones y entidades de todo tipo para
multiplicar el potencial transformador de los proyectos que se acometan y evitar
duplicidad de esfuerzos por parte de las AA.PP.
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5. Aprovechar el potencial de las TICs para el desarrollo econémico de
Palma del Rio, generando riqueza, desarrollando plenamente la innovacion y
creando mas y mejor empleo de valor afiadido en el marco de la Sociedad del
Conocimiento.

Una ciudad referente en Andalucia y en la provincia de Cérdoba como es Palma
del Rio debe apoyarse en las Nuevas Tecnologias para contar con un tejido
econdémico pujante e innovador que ofrezca empleos cualificados y riqueza al
conjunto de la ciudad, riqueza indispensable para desarrollar politicas
redistributivas y de igualdad de oportunidades.

6. Utilizar las TICs para conseguir un Ayuntamiento mas eficiente.

La ciudadania exige hoy en dia una excelencia en la gestion de lo publico, de
forma que obtenga servicios de valor.

3.2.1 Facilitadores y obstaculos actuales para alca  nzar los objetivos

Los elementos facilitadores (u obstaculos) son elementos actuales de apoyo (o
limitacion) para alcanzar los objetivos planteados.

3.2.1.1 Facilitadores / Fortalezas

Los facilitadores son los puntos de valor que hacen de Palma del Rio, en la actualidad,
un entorno favorable para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
desarrollo del Plan para alcanzar la vision.

Estos elementos facilitadores identificados son los siguientes:

Ciudad acostumbrada al lanzamiento de grandes retos, proyectos y cambios liderados
por las Administraciones.

Tejido empresarial y capital humano: Las empresas y las personas que
“conforman” la ciudad aparecen como una de las principales ventajas que debe ser
aprovechada para aprovechar eficazmente los recursos y las oportunidades que
brindan las TICs en beneficio de la ciudad.

Colaboracién centros educativos-empresa: es necesario destacar el buen nivel de las
relaciones entre el tejido educativo en Palma y las empresas siendo un éxito total los
proyectos de practicas realizados por los alumnos de ciclo formativos de los distintos
centros de formacion de la ciudad y las empresas locales.

Colaboracién con la Universidad-Ayuntamiento-Empresas: Aprovechar las buenas
relaciones institucionales entre el Ayuntamiento y la Universidad de Cordoba para
crear experiencias conjuntas con las empresas locales, en la cuales la Universidad no
actia como simple transmisora de conocimientos al alumnado, sino que también
actia como generadora y transmisora de conocimientos para la empresa. Estos
conocimientos transmitidos a la empresa, a su vez, generan una mayor actividad
econdémica y riqueza, que finalmente implican una mejora y un beneficio para la
sociedad y, en especial, para Palma del Rio.

Esta relacibn  Universidad-Empresa, ademas, implica el aumento de
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conocimientos de la Universidad, al existir un feedback (o retorno de informacion)
desde la Empresa hasta la Universidad.

El conocimiento actia como favorecedor del desarrollo de ideas y proyectos,
proyectos que se transforman en empresas e impulsan el desarrollo de las actividades
econémicas.

Experiencia de colaboracién interinstitucional del Ayuntamiento de Palma del Rio: la
colaboracién publico-publico y publico-privada es uno de los factores de
competitividad de la ciudad, factor que facilitara el desarrollo de las iniciativas del Plan.

Ayuntamiento sensible a las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion y el desarrollo tecnolégico (las iniciativas llevadas a
cabo hasta la fecha han sido muchas).

Uso y demanda creciente de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de la poblacién. Tendencia al uso de tecnologias moviles e
inalambricas.

3.2.1.2 Obstaculos / Debilidades

Los obstaculos o debilidades son elementos que dificultan en el presente el
establecimiento de la Sociedad de la Informacion y el desarrollo del Plan planteado por
al Ayuntamiento de Palma del Rio para alcanzar la vision.

Los obstaculos identificados son los siguientes:

El Ayuntamiento debido a la situacion actual de crisis, que afecta a toda Espafa, tiene
posibilidades limitadas en la aplicacion de los recursos econémicos.

Incertidumbre ante las posibles consecuencias que puede producir el cambio y
evolucion hacia la Sociedad de la Informacion.

Desarrollo asimétrico de la Sociedad de la Informacién en Palma del Rio. Brecha digital
en la ciudad.

Falta o percepcion de falta de reparto competencial y dmbitos de actuacion en el
marco competencial y juridico existente en la actualidad.

Falta o percepcion de falta de seguridad en Internet.

Ausencia de estructuracion de las politicas de implantacion de nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el Ayuntamiento de Palma del Rio.

3.2.2 Oportunidades y amenazas durante el desarroll o del Plan
En el presente apartado se presentan las oportunidades y amenazas que pueden
aparecer durante el desarrollo del Plan y que pueden facilitar o limitar el alcance de los

objetivos planteados.

3.2.2.1 Oportunidades

Las oportunidades son elementos diferenciadores y estratégicos que podran potenciar
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Palma del Rio y la consecucién de
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los objetivos del Plan a lo largo del desarrollo del mismo.
Las oportunidades identificadas se exponen a continuacion:

* Mejora de la competitividad de la ciudad y de la ciudadania.

» Aprovechamiento del impulso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion para potenciar empresas del sector y atraer otras nuevas.

* Mejora en la prestacion de servicios publicos y mayor eficacia y eficiencia de la
propia Administracion Local.

* Mejora de la relacion administracion-ciudadania a través del incremento y
mejora de la informacion y al fomento de la participacion ciudadana.

» Posibilidad de integracion en redes. Mejora de la calidad de vida.

« Fortalecer y facilitar el proceso de cambio de la ciudad.

3.2.2.2 Amenazas

Las amenazas son aquellos elementos que pueden perturbar el desarrollo exitoso del
Plan.

Las amenazas identificadas se exponen a continuacion:

« Posibilidad de incremento de la brecha digital en el seno de la propia ciudad.

* Uso inadecuado de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Riesgo de utilizacibn de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion para difundir o cometer actos delictivos.

* Riesgo de injerencia e intromision en el ambito privado, superando el ambito
competencial publico.

» Solapamiento y duplicidad de esfuerzos por parte de las Administraciones.

3.3 Lineas de actuacion del Plan Estratégico de Te cnologias
3.3.1 Plan Estratégico de Tecnologias: una estrateg iaintegral e integrada

Las lineas de actuacion que se describirdn a continuacion no son lineas aisladas, sino
gue se encuentran interrelacionadas entre si, constituyendo una estrategia equilibrada
y sostenible que permite alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos marcados.

El Ayuntamiento de de Palma del Rio siempre ha sido consciente de la necesidad de
intervenir e impulsar la Sociedad de la Informacion —siempre dentro del ambito de sus
competencias- con el objeto de que Palma del Rio y el propio Ayuntamiento no
perdieran el tren de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Es por ello que el presente Plan esta conformado, entre otros, por diferentes ambitos
de actuacion e iniciativas que traten de que:

» La sociedad Palmefa quiera, pueda, sepa y utilice adecuadamente las TICs
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3.3.2 Clasificacion de las lineas de actuacion del Plan

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos que se han planteado, se definen un
conjunto de lineas de actuacion en las que operard el Ayuntamiento de Palma del Rio,
atendiendo a sus competencias.

Las lineas se identifican y describen a continuacion:

Servicios publicos: utilizacion de las TICs para la prestacion de servicios mas eficientes
y la consecucion de una Administracion participativa, transparente y accesible para
toda la ciudadania.

Espacio publico: implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el espacio publico.

Infraestructuras y normativa: actuacién del Ayuntamiento desde el punto de vista
de infraestructura y/o normativa, con el fin de soportar aquellas acciones del Plan que
lo requieran.

Colectivos: medidas de apoyo especial para garantizar el acceso equitativo a los
beneficios de la Sociedad de la Informacién de todas las personas.

Promocion del sector TIC: facilitacion del desarrollo, en el municipio de Palma del Rio,
de empresas e industria relacionada con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Difusion: desarrollo de programas y acciones de divulgacién y comunicacion en el
municipio de Palma del Rio.

Alianzas estratégicas: busqueda y desarrollo de alianzas y relaciones con entes
publicos y/o privados, con el fin de asegurar la consecuciéon de los objetivos del
Plan.

Cooperacion: desarrollo de proyectos de cooperacién local / provincial /
autonémicas / estatal para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Mejora de la gestion interna: aprovechar las ventajas de las TICs para mejorar la
eficiencia en la gestion de la organizacion municipal.

A continuacién se muestra el mapa de articulacion estratégica del Plan Estratégico
de Tecnologia Palma del Rio 2013 — 2018.
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Objetivo Principal del Plan

Estrategico de Tecnologia

“Favorecer la mejora del nivel de desarrollo humano, econdmico, turistico y

cultural de Palma del Rio, tanto a nivel individual
utilizando para ello los recursos que brindan las te
la comunicacion y garantizando la igualdad de oportu

como colectivo, fomentando y
cnologias de la informacion y

nidades de toda la
ciudadania para poder acceder a las mismas”.

Objetivos Estrategicos
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Ambitos de actuacion

Servicio Pucblico

« Utilizacion de las TICs para prestar servicios mas eficientes y lograr una administracién participativa

Espacio publico

« Implantacién de las tecnologias de la informacién y la comunidad en el espacio publico

Ifraestructura y normativa

« Actuacion del ayuntamiento desde el punto de vista de infraestructura y/o normativa

Colectivos

« Formacion bésica y conocimientos minimos que faciliten el uso adecuado de los sistemas y servicios

Promocién del sector TICs

« Facilitacion del desarrollo, en el municipio de Palma del Rio, de la empresa e industria relacionada con las
TICs

« Desarrollo de programas y acciones de divulgaciéon y comunicacion en el municipio de Palma del Rio

Alianzas Estratégicas

« Busqueda de alianzas Yy relaciones con entes publicos y/o privados, para conseguir los objetivos

Cooperacion

« Desarrollo de proyectos de cooperacion para el desarrollo de la sociedad de la informacion

Mejora gestién interna

« Aprovechar las ventajas de las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion del Ayuntamiento
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3.3.3 Principales retos del Ayuntamiento de Palmad el Rio

3.3.3.1 La Administracion Electronica y los contenidos de calidad

El desarrollo de la Administracion Electrénica o e-Administracion constituye uno de los
grandes retos (y, ademas, de gran complejidad) de la administracion publica
Espafiola y del Ayuntamiento de Palma del Rio en concreto, no sélo por ser una
tendencia general de las administraciones publicas de todo el mundo, sino porque la
sociedad demanda servicios de calidad y avanza a un gran ritmo en materia de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En este contexto, la administracion
no debe adaptarse, sino anticiparse a los cambios y liderarlos.

Ademas de las politicas de facilitacion de acceso y formacion para la rapida
introduccion de la ciudadania a las nuevas tecnologias, la Administraciébn debe ser
artifice de las acciones que permitan mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania y mejorar su propia organizacion, al ofrecer el mayor nimero de servicios
on-line y de la mayor calidad posible, tanto a la ciudadania como al mismo personal de
la Administracion.

Hasta la fecha, el Ayuntamiento de Palma del Rio ha venido y seguira desarrollando
niveles de servicios on-line cada vez mas sofisticados, pasando por distintas etapas
que van desde el simple ofrecimiento de informacion (como nivel méas sencillo) hasta la
transaccion completa (como nivel mas sofisticado), pasando por servicios con
interaccion bidireccional.

El objetivo principal es ofrecer al ciudadano/a canales mas eficaces, comodos y
eficientes.

3.3.3.2 Interrelacion de los servicios publicos con el proceso de modernizacién

Evidentemente, la implantacion de servicios on-line requiere, no en todos los casos y
no siempre con la misma complejidad, de un proceso previo de modernizacion del
Ayuntamiento. Este es el punto principal donde este plan enlaza con los proyectos
realizados con anterioridad, relacionados con modernizacion.

Etapas de la Modernizacion

Comunicacion  bidirecclonal  Administracion-Ciudadanos. Se  permite 13
presentacion de solicitudes, seguimiento del proceso de tramitacion, actualizacion
de informacion, notificacion de resoluciones, ete

J

Comunicacion unidireccional, la Administracion pone a disposicion del usuario la
informacion del estado de los tramites solicitados, grado de avance, fecha
estimada de resalucion. Sin la posibiidad de interaccion por parte del ciddadano. |

e-Administracion

Mejora de |a gestion y prestacion de servicios a través de la incorporacion de
» tecnologias modemas e interfaces mas amigables, asi como incorporacion de
formularios para su descargay tramitacian manual posteriores.

’

Desarrolio de sitios web para promocionar servicios v ofrecer informacian
+ administrativa general. En muchos casos la informacion suele presentarse en
forma de archivos procedentes de escaneadds de materiales impresos

J

L 4

Tiempo
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Se entiende por modernizacion administrativa la continua optimizacion de los servicios
ofrecidos por las Administraciones Publicas a través del disefio de procesos internos y
servicios externos adecuados, la adaptacion de la normativa interna/procedimientos de
la Administracion, la reorganizacion de los recursos y la adopcién de las nuevas
tecnologias de informacion.

No obstante, el hecho de crear nuevos canales para prestar servicios publicos
mediante Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, no garantiza que los
usuarios potenciales los utilicen. Se puede afirmar que el uso de las TICs, por si
mismas, no pueden transformar malas practicas y formas de ofrecer servicios en
buenas.

La prestacion de servicios publicos mediante las TICs, partiendo de la base de la
situacion actual del Ayuntamiento de Palma del Rio, exige continuar con el cambio
cultural y organizativo tanto en el Ayuntamiento como en la propia ciudadania
(principalmente, en los usuarios potenciales).

3.3.3.3 Comunicacion de objetivos y logros

Este proceso de adaptacion de la Administracién aconseja trasladar a los actores del
proceso, a los propios trabajadores y responsables de la Administracion, de manera
adecuada, tanto las pretensiones como los avances y logros producidos y estar, a su
vez, atento a cualquier resistencia en el camino emprendido para poder responder
adecuadamente a ella con el objeto de no fracasar en el proceso iniciado.

De igual manera es adecuado trasladar a la sociedad Palmefia, de manera
ordenada, los avances, esfuerzos y logros conseguidos, con un claro objetivo de
evidenciar y “educar” a los potenciales usuarios en las nuevas formas de relacién para
con la Administracion, con el objeto de potenciar y consolidar la nueva realidad, la
nueva Administracién, y poder adoptar asi decisiones que optimicen la forma de hacer
y aceleren la consolidacién de nuevos servicios de valor afiadido.
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4. Proyectos contemplados en el Plan

A continuacién se expondran las iniciativas o proyectos concretos que formaran parte
del Plan. Estas iniciativas se han categorizado segun el modelo grafico adjunto.

Las lineas han sido identificadas y seleccionadas considerando:

* las demandas de los agentes sociales o econdmicos entrevistados

» las sugerencias realizadas desde las distintas areas del ayuntamiento

e las premisas y objetivos establecidos

» las iniciativas extraidas del analisis del Plan Estategico y de Turismo de Palma
del Rio

» las iniciativas incluidas dentro del programa de las distintas Ciudades Digitales
Analizadas

4.1 Lista de lineas de actuacion y proyectos

A continuacion se presenta el listado de los proyectos que componen el Plan,
agrupados en nueve lineas de actuacion:

1.1 Implantacién de Servicios on-line

1.2 Catélogo de servicios

1.3 Firma electrénica / Tarjeta del ciudadano

1.Servicios Publi . . L,
Servicios Pblicos 1.4 Sistema de informacion a la carta

1.5 Sistema de atencién a la ciudadania

1.6 Participacion on-line

1.7 Mejora del portal www.ayto-palmadelrio.es

1.8 Creacion del portal de Turismo de Palma del Rio

Implantacién red terminales de informacion
en todos los espacios publicos

2.1

2.2 Paneles de informacion variable

2.Espacio publico 2.3 Creacion de Centros de Acceso Publico a Internet

2.4 Ampliacion de espacios Wi-fi

2.5 Instalacion de Puntos de Acceso publico a Internet

3.1 Creacién de una red de fibra entre sedes Municipales

3.2 Creacién de un CPD Servicios Municipales

3. Infraestructuras y 3.3 Creacion del Centro Tecnoldgico
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Ayurtaimiento de Paina del Rio

3.4 Mapa de infraestructura y servicios

3.5 Creacién de Redes inteligentes para el alumbrado
publico y servicio de Aguas

3.6 Creacioén de Protocolo de implantaciéon TIC
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4. Colectivos

Programas de alfabetizacion digital para colectivos en riesgo

4.1 de exclusién digital

Facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias de la poblacién

4.2 infantil y joven

Apoyo al acceso de las asociaciones a las nuevas

4.3 tecnologias

Promocién del uso de las nuevas tecnologias para facilitar la

4.4 . L,
insercién laboral de personas desempleadas

4.5 Apoyo al acceso de las PYMES y comercio a las nuevas
tecnologias

Promocién del uso de las nuevas tecnologias entre los/as

4.6
nuevos/as emprendedores/as

47 Inclusién de la perspectiva de Igualdad de Oportunidades en

" el Plan
51 Incubadora de Empresas de Nuevas Tecnologias
5. Promocion 59 Colaboracién con otras instituciones para la promocién del
del sector TICs :

sector TIC

5.3 Parque Tecnoldgico

6. Difusion

6.1 Comunicacién del PETE

Elaboracion e implementacion de un Plan de Marketing del

6.2 portal del Ayuntamiento

6.3 Observatorio de la Sociedad de la Informacion

7. Alianzas
estratégicas

7.1 Convenios y acuerdos marco de cooperacion

Participacion en redes locales, estatales e internacionales

7.2 .
relacionadas con el desarrollo de la Sl

8. Cooperacion

8.1 Plan de reciclaje de equipos informéticos

9. Mejora de la
gestién interna
municipal

Mejora de los sistemas internos de informacién y

91 comunicaciéon

9.2 Programas de formacion para empleados/as publicos/as

9.3 Creacion del portal del funcionariado

9.4 Implantacién de Plataforma de Gestion Documental
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4.2 Descripcion de los proyectos

A continuacion se presentan las fichas de los diferentes proyectos e iniciativas, que
incluyen:

Objetivos

Colectivos a los que se dirige

Agentes responsables

Otros agentes implicados

Plazos de desarrollo

Descripcion completa

1.1 - Servicios on-line Servicios publicos

Objetivos de la linea de actuacion:

Implantar una Administracién electrénica integral, transparente y accesible para toda
la ciudadania.

Promover un uso intensivo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los servicios publicos.

Potenciar la oferta de contenidos y servicios que se ofrecen a través del canal
internet.

Orientar los servicios publicos prestados por el Ayuntamiento de Palma del Rio
hacia el cliente (la ciudadania, principalmente) y gestionarlos a través de un sistema
multicanal.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Si bien el Ayuntamiento continuard, a corto y medio plazo, desarrollando servicios
telematicos de una forma continuada en el tiempo (como ha hecho hasta ahora)
pretende -a partir del ejercicio 2013- iniciar un proceso mas ambicioso de desarrollo
de la e-Administracion.
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Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacién consiste en el desarrollo de servicios publicos sobre
plataformas provistas por las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, es decir, desarrollar la Administracion Electronica.

La Administracion Electrénica permitira, ante todo, la prestacion de mas y mejores
servicios publicos a la ciudadania y a las empresas.

Esto supondrd una transformacion en la forma de entender los servicios que se
ofrecen a la ciudadania, asi como la forma de articular los procesos de soporte.
Representard una excelente ocasion para proceder, de manera simultanea, a la
modernizacion de los procesos administrativos, como ya se indicé en capitulos
anteriores.

Si bien es prematuro hablar de qué servicios se van a prestar a través de los nuevos
canales y medios que brindan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se puede hablar de aquellos proyectos o iniciativas precedentes que
permitirdn priorizar, programar y presupuestar en el tiempo los nuevos servicios a
Implementar.

Estos proyectos o programas son los indicados a continuacion:

El propio catadlogo de servicios publicos, desarrollado dentro del marco de
este Plan.

Los proyectos que el Ayuntamiento lleva a cabo en materia de: Sistemas de
informacién corporativos
Digitalizacion de procedimientos administrativos
Estrategia del propio Ayuntamiento

La conversién de la Administracién en e-Administracion exigira, en el medio plazo, la
evolucion de la organizacion del Ayuntamiento (pensada para ofrecer servicios
presenciales y soportada en documentos con soporte papel) hacia una organizacion
gue ofrecera servicios multicanal (presenciales, telefonicos, virtuales a través de
cualquier nuevo canal TIC, especialmente Internet, etc).

Todo esto supondrd, por tanto, un cambio importante que afectar4d al modo de
trabajar, a los perfiles profesionales necesarios para llevar a cabo los trabajos, a la
forma en que el Ayuntamiento de Palma del Rio debera organizar sus recursos,
etc. El cambio debera gestionarse mediante la formacion e informacion al
funcionariado y la sociedad en general, tal y como se plantea y prevé en este plan.
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1.2 - Catalogo de servicios ‘ Servicios publicos

Obijetivos de la linea de actuacion:

Ayudar a mejorar el conocimiento y acceso por parte de la ciudadania a los servicios
gue pueden solicitar al Ayuntamiento.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Area de X

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

El Ayuntamiento de Palma del Rio se ha propuesto el objetivo de tener publicado, en
los medios que se definan -entre ellos internet-, el catdlogo completo de servicios a lo
largo del ejercicio 2013.

Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste basicamente en el desarrollo de un catalogo de
servicios publicos accesible a través de diversos medios (internet o presencial, por
ejemplo) en el que se especifiquen:

Las caracteristicas de los servicios que se prestan.

El procedimiento a seguir tanto por parte del ciudadano/a como de la
Administracion.

Los sistemas de reclamacion existentes.

Las plantillas y formularios necesarios para iniciar el trdmite o la solicitud de
un servicio.

Este trabajo exigira, en parte, la normalizacién y estandarizacion de plantillas y
formularios y, ademas, tener en cuenta cualquier iniciativa referente a modernizacién
administrativa o de implantacion de sistemas de informacion en el Ayuntamiento.

El desarrollo y actualizacién del catdlogo de servicios permitira que la sociedad
conozca y tenga conciencia (a ser posible, por el canal deseado) de:

todos y cada uno de los servicios (o tramites administrativos) que el
Ayuntamiento ofrece.

los pasos que el ciudadano/a y el propio Ayuntamiento deben dar en cada
momento.

la documentacion o requisitos requeridos para cada uno de los pasos
definidos.
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1.3 - Firma Electronica / Tarjeta del Ciudadano/a Servicios publicos

Obijetivos de la linea de actuacion:

Potenciar el desarrollo de servicios y tramites en el Ayuntamiento de Palma del Rio
con el objetivo de que puedan ser prestados y desarrollados sin necesidad de
presentar documentos “fisicos” o de necesitar de la presencia fisica de los usuarios.

Facilitar a la ciudadania el acceso a los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de
Palma del Rio, poniendo a su disposicion un dispositivo comun para todo ellos, EI DNI
Electrénico o Tarjeta del Ciudadano

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Area de.

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.
EPRINSA

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

El Ayuntamiento pretende implementarlo y poner en marcha la Firma Electrénica
durante el inicio del ejercicio 201x, aunque los plazos vendrdn marcados en gran
medida por la adecuacion de los servicios ofrecido desde entidades supramunicipales.

Descripcion completa de la linea de actuacion:

Uno de los aspectos clave en el desarrollo de la Administracion Electrénica es la
implantacién de la Firma Electrénica y la posibilidad de ofrecer servicios publicos que
puedan ser desarrollados sin necesidad de presencia fisica del ciudadano/a o de
documentos fisicos firmados de pufio y letra.

Firma Electronica: Cédigo digital que se puede adjuntar a un mensaje transmitido por medios
electrénicos y que identifica de manera exclusiva al remitente. Al igual que las firmas comunes en
papel, el objetivo de las firmas digitales es garantizar que la persona que envia el mensaje es
realmente quien dice ser. Las firmas digitales son particularmente importantes en el comercio
electrénico y constituyen un elemento clave de la mayoria de los procesos de autenticacién. Es muy
importante tener en cuenta que la Firma Electronica tiene la misma validez juridica que la firma
manuscrita.

El Ayuntamiento de Palma del Rio prevé abordar en los préximos afos la
implantacién de una plataforma de soporte al uso de la Firma Electrénica, plataforma
que debe ser compatible tanto con los procedimientos administrativos del
Ayuntamiento, como con otras Administraciones Andaluzas. En este sentido, como
primer paso, el Ayuntamiento de Palma del Rio trabajara, en la medida de sus
posibilidades y competencias, en coordinacién con el resto de Administraciones
Andaluzas, con el fin de que se desarrolle una plataforma comdn que permita
implantar y usar la Firma Electronica en los servicios prestados por el Consistorio,
asi como implantar y usar la Tarjeta del Ciudadano.
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La implantacion de la Tarjeta del Ciudadano, como soporte para albergar la Firma
Electronica y el acceso a diversos servicios del Ayuntamiento de Palma del Rio
permitira, entre otras, las siguientes funciones:

Iniciar tramites digitalmente y firmar documentos electronicamente.

Facilitar y hacer mas cémodo el acceso a instalaciones diversas (bibliotecas
municipales, polideportivos municipales, etc.).

Pagar determinados productos/servicios.

La Tarjeta del Ciudadano tiene el caracter de personal e intransferible ya que otorga
al titular la posibilidad de solicitar informacion o servicios y firmar documentacion
digitalmente.

Una vez desarrolladas las plataformas correspondientes, el Ayuntamiento realizara
las siguientes actuaciones concretas:

Establecimiento de los acuerdos oportunos con otras Administraciones.

Establecimiento, de manera coordinada, de los estandares técnicos,

Tecnoldgicos y de seguridad que permitan agilizar la comunicacién entre
los

Sistemas de informacion de las diferentes instituciones y del propio
Ayuntamiento.

Identificacién de proyectos piloto para el lanzamiento de servicios o tramites
con Firma Electrénica.

Desarrollo y puesta en produccion de proyectos piloto en el uso de la Firma
Electronica en las relaciones ciudadania-Ayuntamiento.
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1.4 - Sistema de Informacion a la carta Servicios publicos

Obijetivos de la linea de actuacion:

Mejorar y satisfacer la demanda de informacion de la ciudadania ofreciendo un
servicio de informacion personalizado, a peticibn y que se pueda adaptar a las
necesidades de cada persona.

Ofrecer méas y mejor informacion al ciudadano/a para intentar reducir el nimero de
consultas, quejas o reclamaciones.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion:

Esta linea de actuacidn consiste, basicamente, en el disefio, desarrollo e
implantacién de un sistema de informacion "a la carta" (o sistema de alertas) que
permita utilizar alguno de los canales de comunicacion identificados a continuacion:

el propio portal web a través del cual se acceda al sistema de informacion a
la carta.

e-mail (correo electrénico).
sms (mensajes cortos a moviles).

RSS (formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que
se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la
informacion y usarla en otros sitios web o programas).

Redes Sociales

El movil y el correo electrénico pueden ser los elementos de referencia para
universalizar de forma rapida el acceso de la ciudadania a las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y facilitar su interaccion con el Ayuntamiento de
Palma del Rio.

El mévil es un dispositivo que ya esta en la gran mayoria de los bolsillos de los
ciudadanos y las ciudadanas y, por tanto, puede ser usado para simplificar trdmites y
gestiones (en este caso, acceder a informacién y alertas de interés para las
personas) sin obligar a nadie a invertir en equipo y sin que sea necesario hacer una
formacion especifica para su uso.
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El sistema permitird la configuracion de grupos de envio (usuarios) y alertas
(correspondientes a noticias, notas de prensa, avisos, etc. categorizados por
teméticas) de modo que cada individuo pueda darse de alta en un grupo de envio y
en los grupos de alertas que quiera para recibir la informacion deseada por el canal
mas apropiado a sus necesidades.

El sistema de informacién a la carta estard integrado dentro del portal web del
Ayuntamiento.

El resultado de esta linea de actuacion deberad ser tenido en cuenta durante el
desarrollo de la linea de actuacion “Sistema de atencién a la ciudadania”.

1.5 - Sistema de atencion a la ciudadania ‘ Servicios publicos

Obijetivos de la linea de actuacion:

Implementar un nuevo modelo de servicio de atencion a la ciudadania en el
Ayuntamiento de Palma del Rio que incorpore la atencion y el desarrollo de servicios
multicanal.

Optimizar la comunicacion con la ciudadania a través de los diferentes medios y
canales de informacion y comunicacion disponibles para garantizar la eficacia y
mejorar los servicios, esto es:

Ofrecer mas y mejor informacién al ciudadano/a para reducir el nimero de
consultas, quejas o reclamaciones recibidas.

Reducir el numero de consultas, quejas o reclamaciones recibidas de modo
presencial.

Agilizar el proceso de tramitaciéon de consultas, quejas o reclamaciones.

Crear un diadlogo con la ciudadania, escucharla, responder a sus inquietudes,
recolectar informacién valiosa sobre ella, construir relaciones estrechas a largo plazo,
y lograr un elevado grado de satisfaccion en la ciudadania por los servicios
prestados.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

42 Plan Estratégico de Tecnologia de Palma del Rio



Ayuntaimisto de Palma el Rio

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Gabinete del Alcalde del Ayuntamiento de Palma del Rio.
Area de

Otros agentes implicados en su desarrollo:

El conjunto de Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Se trata de un proyecto continuado en el tiempo

Descripcion completa de la linea de actuacion:

Esta linea de actuacién consiste, béasicamente, en el disefio, desarrollo e
implantacién de un sistema de atencion a la ciudadania que permita controlar y
gestionar solicitudes de servicio, tramites, quejas, denuncias, sugerencias Yy
peticiones ciudadanas, incrementando la productividad de los/as funcionarios/as asi
como elevando la percepcion de la ciudadania de que tiene un gobierno que le
escuchay le responde, creando asi satisfaccion y lealtad ciudadana.

El sistema debe automatizar parte de los procesos de atencion, manteniendo una
ficha electronica con el historial de cada ciudadano mostrdndose asi ante cada

Interaccion ciudadana en forma personalizada y con conocimiento de cada persona.

Asimismo, el sistema debe integrarse al centro de contacto permitiendo generar de
forma automética llamadas salientes a los ciudadanos cuando sus peticiones han
sido satisfechas gestando de esta forma satisfaccién ciudadana y monitoreando la
calidad de los servicios que brinda el Ayuntamiento.

Se trata, por tanto, de construir una herramienta de apoyo para los procesos
sustantivos de la atencién ciudadana municipal en busca de brindar mejores servicios
y en forma mas eficiente incrementando de esta forma la satisfaccion de la
ciudadania.

1.6 - Participacion on-line ‘ Servicios publicos
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Obijetivos de la linea de actuacion:

Fomentar la participacion ciudadana en asuntos que sean de su interés
mediante la creacién de espacios y herramientas en que ésta pueda expresar
sus opiniones o intercambiar ideas para desarrollar proyectos de forma
conjunta:

Integrar en mayor medida a la ciudadania con el Ayuntamiento de Palma del
Rio.

Disponer de una herramienta que permita al Ayuntamiento consultar
asuntos de interés a la ciudadania.

Ayudar a eliminar la brecha digital entre la ciudadania, aportando una nueva
utilidad a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Facilitar la participacion ciudadana a través de diversos foros de opinion y
espacios de colaboracion.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Gabinete del Alcalde.
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Clase politica del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Areas Funcionales del Ayuntamiento.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Habria que desarrollar un planteamiento integral previamente a la implantacion del
conjunto de las acciones de participacion on-line, por lo que esta area comenzara
a tomar dimension en la segunda mitad del 2013

aip
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Descripcion completa de la linea de actuacion:

Las nuevas tecnologias nos permiten hoy abrir espacios de participacion que inciten
a la participacion ciudadana y que se conviertan en receptores de las opiniones y
sugerencias de dichos/as ciudadanos/as y donde nuestros/as gobernantes sepan
recoger las mejores alternativas a sus actuaciones.

La linea de actuacién consta de tres proyectos principales:
Desarrollo e implantacion de blogs para la clase politica.
Desarrollo e implantacién de foros de debate, opinidn y encuestas.

Desarrollo e implantacién de espacios de colaboracion para el desarrollo de
proyectos locales.

Los puntos clave a tener en cuenta al lanzar este tipo de iniciativas son los
siguientes:

Masa critica de participantes: Es necesario tener en cuenta el nimero de
usuarios potenciales que usarian la herramienta. El ndmero de usuarios
externos puede ser considerable, segun el uso que se quiera dar a las
comunidades virtuales.

Responsabilidades: Es necesario tener en cuenta la necesidad de establecer
responsabilidades sobre los contenidos a actualizar y mantener y el trabajo
adicional que esto puede suponer para los recursos del Ayuntamiento.

Tecnologia: Estos espacios de participacion on-line requieren del uso de
sistemas de gestibn de contenidos, gestion documental y gestion del
conocimiento. Si bien es prematuro hablar de plataformas o herramientas
tecnoldgicas para soportar los tres proyectos, es necesario comentar que
durante el proceso de desarrollo de cada uno de los proyectos que
conforman esta linea de actuacion se tenga en cuenta que:

Existen paquetes de software que permiten desarrollar los
tres proyectos, por lo que el desarrollo de cada uno de ellos debe tener
en cuenta al resto para intentar buscar una plataforma comun a todos
ellos y ahorrar tanto costes como esfuerzos de mantenimiento.

Las herramientas de participacién on-line deben ser integrables en el
portal corporativo del Ayuntamiento.
Los espacios de participacion on-line deben cumplir, ademas, tres requisitos:

Ser multicanales, es decir, permitir a la ciudadania participar con las mismas
opciones a través de varios canales, como internet, telefonia o incluso
presencial.

Ser seguros, para que la ciudadania y el Ayuntamiento puedan tener total
confianza en el sistema y utilizar vinculantemente los resultados de las
iniciativas participativas.

Ser accesibles, de forma que su modelo de interaccion y acceso no sea una
barrera para los ciudadanos/as con menor cultura tecnoldgica.

a) Desarrollo e implantacién de blogs para la clase politica
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El proyecto consiste en el disefio, desarrollo e implantacion de diarios electrénicos
(blogs o cuadernos de bitdcora en internet) para la clase politica, de modo que ésta
ponga en conocimiento de la ciudadania su actividad diaria o estrategia politica.

Asimismo, el blog se convertira en un canal de comunicacion bidireccional, al permitir
la recepcion de opiniones y sugerencias de los ciudadanos/as sobre los temas
tratados.

Los objetivos que se quieren alcanzar con la implantacién de blogs son los
siguientes:

Acercar el trabajo de los politicos a los ciudadanos/as. Gracias al
establecimiento de bitacoras para la clase politica, éstos tendrian la
oportunidad de contar casi en "tiempo real" sus actuaciones, opiniones y
estrategias.

Gracias a la existencia de herramientas de comunicacion, los problemas de
la ciudadania podran tener una mayor y mas rapida resolucion.

Ejemplo de cara a la sociedad. La clase politica actual tiene que dar un paso
decidido cara al resto de la sociedad y ser ejemplo de utilizacién de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Cuando la clase
politica ensefia y habla al conjunto de la sociedad sobre los valores vy
ventajas que poseen la Sociedad de la Informacion o las Nuevas
Tecnologias, también tiene que dar ejemplo del uso de la misma.

b) Desarrollo e implantacion de foros de debate, opinién y encuestas

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo e implantacion de foros de
debate/opinion y encuestas, moderados y liderados por el Ayuntamiento, como
espacios de participacion ciudadana en que se recojan las impresiones de la
ciudadania sobre los temas especificos y de interés que se planteen.

Los objetivos que se quieren alcanzar con la implantacion de foros de debate son los
siguientes:

Fomentar la participacion de la sociedad civil para dinamizar los espacios de
opinion y debates que el Ayuntamiento habilite para disefiar una sociedad de
la informacion para la ciudadania.

Favorecer la canalizacion de la opinion ciudadana sobre aspectos de interés
para el municipio.
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c¢) Desarrollo e implantacion de espacios de colaboracion

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo e implantacion de espacios de
colaboracion virtuales, esto es, comunidades de préacticas y herramientas de trabajo
en grupo para la generacion de conocimiento y el desarrollo de proyectos o iniciativas
municipales concretas, fomentando la interaccion entre agentes publicos, sociales y
economicos para la resolucibn de problemas compartidos o la busqueda de
soluciones y uso de herramientas que permitan la creacion de entornos colaborativos.

Los objetivos que se quieren alcanzar con la implantacion de foros de debate son los
siguientes:

Fomentar la participacién de los agentes econémicos y sociales de Palma
del Rio para dinamizar los proyectos o iniciativas que el Ayuntamiento o los
propios agentes inicien.

Favorecer la canalizacion de la opinidn de los agentes econémicos y sociales
sobre aspectos de interés para el municipio.

Las herramientas a las que se hace referencia han de tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Facilitar la intercomunicacion telematica entre los diferentes agentes que
participen en el desarrollo de un proyecto

Identificar los accesos a la informacion, los mensajes, intercambios,
propuestas y respuestas; las normas bésicas de funcionamiento de los
intercambios, la estructura de los grupos y roles de los participantes, la
definicion de los mecanismos de control y seguimiento y el establecimiento
del plan de trabajo.

Disponer de un sistema de gestion documental para los documentos de
trabajo de los diferentes grupos/proyectos.

En cuanto a la gestién del proceso, posibilitar el seguimiento de las propuestas
realizadas a través de la herramienta y de aquellas cuestiones sobre las que sea
preciso tomar decisiones.

1.7 - Extension del portal de Ayuntamiento Servicios publicos

Objetivos de la linea de actuacion:

Facilitar la tramitacion on-line y mejorar la transparencia en las relaciones con la
ciudadania a través del canal internet.

Potenciar www.ayto-palmadelrio.es como Portal del Ayuntamiento de Palma del Rio y
puerta de acceso a sus principales servicios municipales.

Facilitar la navegabilidad y disefiar el portal de manera que permita el acceso a
personas sin conocimientos técnicos o con alguna discapacidad.
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Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Area de Desarrollo Econémico
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Esta linea de actuacion se desarrollara de manera continuada a lo largo del horizonte
temporal del Plan.

Descripciéon completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste en continuar desarrollando el Portal del Ciudadano/a
actual. Se integraran bajo el concepto de Portal del Ciudadano/a aquellas
funcionalidades que permitiran utilizar internet como medio de acceso a los datos que
existan en los sistemas de informacion municipales.

El uso de los servicios y contenidos estara sujeto a la autenticacién del usuario, de
modo que quede salvaguardada la privacidad de los datos, tal y como exige la Ley de
Proteccion de Datos.

1.8 - Creacion del portal turistico de PalmadelR  io Servicios publicos

Objetivos de la linea de actuacion:

Facilitar y mejorar la informacion turistica ofrecida a través del canal internet.

Potenciar www.xxxx.es como Portal turistico del Ayuntamiento de Palma del Rio y
puerta de acceso a sus principales servicios Turisticos de Palma del Rié y comarca.

Facilitar la navegabilidad y disefiar el portal de manera que permita el acceso a
personas sin conocimientos técnicos o con alguna discapacidad.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Turistas potenciales.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Area de
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Esta linea de actuacion se desarrollara de manera continuada a lo largo del horizonte
temporal del Plan.
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Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacién consiste en la creacion de un Portal en el que se aglutine toda
la oferta turistica actual. Se integrardn bajo el concepto de Portal del Turismos todas
aquellas funcionalidades que permitiran utilizar internet como medio de acceso a la
informacion turistica publica y privada (hospedaje, restauracion, ofertas de ocio, etc.)
que existan en el municipio.

2.1 - Implantacion de TIPs ‘ Espacio publico

Objetivos de la linea de actuacion:

Mejorar la calidad del servicio ofrecido a los cuidanos de Palma del Rio y turistas
proveyéndoles de informacion en tiempo real acerca del estado de los distintos
servicios tanto publicos como privados que pueden encontrar en la ciudad.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ciudadania de Palma del Rio y turismo local.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Palma del Rio.
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Empresa del sector turistico, ocio, transporte.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Por definir

Descripcion completa de la linea de actuacion

Esta linea de actuacion consiste en la instalacion de terminales de informacion
publicos (TIP), que muestran el tiempo real informacion acerca del estado de los
distintos servicios tanto publicos como privados que pueden encontrar en la ciudad.
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2.2 - Paneles de informacion variable Espacio publico

Obijetivos de la linea de actuacion:

Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para
procurar mayor informacién a todos los ciudadanos y en especial a los/as
conductores/as para ayudar a regular el trafico y contribuir a una mayor seguridad en
la conduccion.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion

Consiste en la instalacién de varios paneles de informacion variable, de alta
definicion y que incluyan informacion sonora para discapacitados visuales o lectores,
y también servicio de bluetooth para recibir la informacion en el mévil.

Incluye dos lineas de actuacion:
Ofrecer, a través de los paneles de informacién variable, informacion turistica
o cultural y también se podran ofrecer contenidos multimedia diversos

Ofrecer informacion en tiempo real sobre el trafico, cortes de calles, etc. con el
fin de redirigir el trafico y mejorar su gestion.
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2.3 - Creacion de Centros de Acceso Publico a

Espacio publico

Internet

Obijetivos de la linea de actuacion:

Garantizar el acceso a Internet a la ciudadania a través de la creacion de nuevos
centros de acceso publico a Internet en aquellos entornos en que se detecte la
necesidad de su existencia, con el fin de acercarse a aquellos colectivos que
actualmente tienen mas dificultades para acceder a las Nuevas Tecnologias.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Si bien el conjunto de la ciudadania de Palma del Rio podra beneficiarse de esta
iniciativa, puesto que los centros seran de libre acceso, habra determinados
colectivos que, dada su naturaleza, se vean afectados de forma mas directa.
Concretamente:

Personas mayores.
Personas con escasos recursos econémicos.

Otros colectivos en riesgo de exclusion digital.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de Palma del Rio. Esta area es la que a
priori tienen mayor conocimiento de la realidad social del municipio y las que orientan
sus servicios a los colectivos arriba citados.

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Personas u organizaciones (asociaciones, fundaciones, etc.) responsables del
funcionamiento de los centros o espacios en que se instalen los CAPIs.

Entidades bancarias (CAJASUR/BBK y La Caixa) que actualmente ya financian
proyectos de esta naturaleza, en otras ciudades, como parte de su obra social.

Empresas de telecomunicaciones que pueden subvencionar parte del proyecto.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
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Descripcion completa de la linea de actuacion

En un principio se ha planteado la creacion de centros dirigidos a cubrir las
necesidades de, por una parte, las personas mayores Yy, por otra, las personas de
colectivos con escasos recursos econémicos y en riesgo de exclusion digital.

Ello no obsta para que, en caso de que asi lo determinen vy justifiquen las areas que
han sido designadas como responsables de esta linea, puedan plantearse nuevas
ubicaciones o nuevas necesidades y colectivos a los que dar respuesta.

Esta linea se materializa en dos iniciativas:

Instalaciéon de Ciberaulas en centros para personas mayores.

Creacion de pequefios CAPI en zonas en la que dada la naturaleza de las
personas que acceden a estos espacio, se dotaran de una sala con
ordenadores para que quienes lo deseen puedan realizar consultas y navegar
por Internet

2.4 - Ampliacion de espacios Wi-Fi Espacio publico

Objetivos de la linea de actuacion:

Actuacion orientada a proporcionar acceso a Internet en banda ancha de forma
inalambrica por medio de tecnologia Wi-Fi. Tiene como objetivo la creacion de una
red inaldmbrica de acceso a Internet en determinados espacios publicos.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:
Area Ayuntamiento de Palma del Rio
Operadores de telecomunicaciones

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
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Descripcion completa de la linea de actuacion
Esta linea incluye los siguientes proyectos:

Instalacién de puntos de acceso publico a Internet en los siguientes espacios:

e Parques publicos
e Centros municipales

Experiencia piloto en un espacio publico abierto emblematico de Palma del
Rio como Santa Clara, durante un plazo determinado de tiempo (1 afio). El
proyecto podria realizarse en convenio con terceros (operador de
telecomunicaciones) y, en funcion del éxito de la iniciativa, podria extenderse
en el tiempo o incluso a otras ubicaciones.
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2.5 - Instalacién de Puntos de acceso publico a Espacio publico
Internet

Obijetivos de la linea de actuacion:

Garantizar el acceso por parte de la ciudadania tanto a los contenidos publicos como
a la realizacion on-line de tramites administrativos.

Favorecer la difusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y la marca del Ayuntamiento de Palma del Rio en relacion con las TICs.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Area de del Ayuntamiento de Palma del Rio.
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion

Esta linea incluye los siguientes proyectos
Estudio de viabilidad funcional, técnica y econémica de la implantaciéon de una
red Wi-Fi de uso publico en las sedes del Ayuntamiento.

Se prevé instalar terminales de acceso colocados en lugares estratégicos, de sencillo
manejo, que permiten realizar conexiones gratuitas y rapidas a través de lineas de
banda ancha. Se prevé que las terminales estén conectadas a una impresora.
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Infraestructuras y
normativa

3.1 - Creacion de una red de area Metropolitana

Objetivos de la linea de actuacion:

El Ayuntamiento de Palma del Rio pretende con este proyecto mejorar su
infraestructura de comunicaciones interna y externa , Y los procesos de trabajo
de los empleados municipales. Para ello creara una Red Metropolitana
Multiservicios que permitira centralizar y unificar servicios. Algunos de los servicios
se detallan a continuacion:

e Acceso a Internet de todas las dependencias municipales

» Servicio de telefonia basado en IP

» Oftros servicios internos municipales, como correo electrénico, aplicaciones de
gestion, coordinacién de grupos de trabajo, etc...

Este acercamiento permitira:

e Eliminar las cuotas de lineas telefonicas, ADSL y otros servicios de
comunicaciones en las dependencias municipales, centralizando la salida de
voz y datos (Internet), en un solo punto (Edificio Ayuntamiento), con posibilidad
de conexiones de respaldo en otra de las sedes principales (por ejemplo el
Centro Tecnologico).

« Contar con una Red IP, que conecte todas las sedes existentes en el area
urbana con el centro de almacenamiento y proceso de datos (CPD), instalado
este en la sede central (Ayuntamiento), garantizando el soporte simultdneo de
voz y datos bajo unos criterios minimos de calidad en los servicios de voz,
mediante politicas QoS.

» Contar con una Red Corporativa que facilite la implantacion de camaras IP y
otros servicios de video vigilancia o seguridad, en las distintas dependencias de
la Ayuntamiento, con separacion fisica y l6gica de las redes de datos y voz.

e Disponer de una forma facil y sencilla de una conexidon Ethernet para el
despliegue de cualquier tipo de servicios en cualquier ubicacion dentro del
casco urbano de Palma del Rio, como pueden ser la instalacién de puntos de
acceso WIFI, pantallas de informacion municipal, bolardos escamoteables,
control semafdrico, etc.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Palma del Rio pretende desplegar los siguientes
servicios junto con la creacién de la Red Metropolitana Multiservicios. Los servicios a
desplegar son:

» Servicio de telefonia basado en IP
e Servicio de Acceso a Internet de gran caudal
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Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ayuntamiento de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Empresas de servicios de telefonia, telematica, internet, etc.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste en:

» Disefio, configuracién e implantacién de la arquitectura de comunicaciones
e Despliegue de la Red Metropolitana Multiservicio

0 Subsistema Troncal

0 Subsistema de Acceso

» Configuracion e Implantacion de los SAls en cada una de las sedes municipales
de alta densidad y alto rendimiento para el SLA definido por el Ayuntamiento

» Disefio de la DMZ y arquitectura de conectividad Internet

» Configuracion, implantacion y soporte de los FWs necesarios para la
arquitectura propuesta

» Disefio, configuracién, implantacion y soporte de la solucion de telefonia basada
en centralita IP

o Gateways
o Centralita
o Teléfonos
0 VLAN, subnetting...
» Actividades de Transferencia de conocimiento

e Formacioén a los empleados municipales para aprovechar al maximo la solucién
implantada
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Infraestructuras y
normativa

3.2 - Creacion de un CPD Servicios Municipales

Objetivos de la linea de actuacion:

El objetivo es la creacién de un Centro de Proceso de Datos donde podamos alojar y
centralizar los servicios informaticos del ayuntamiento con los objetivos segurizar y
garantizar la continuidad del servicio a empleados, ciudadanos y empresas, pues en
estos &mbitos es muy importante la proteccion fisica de los equipos informaticos o de
comunicaciones implicados, asi como de los servidores de bases de datos que
puedan contener informacion critica.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ayuntamiento de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste en:

» Dimensionamiento, disefio y construccion del Centro de Proceso de Dato
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Infraestructuras y
normativa

3.3 - Creacion del Centro Tecnologico

Objetivos de la linea de actuacion:

La creacién de un Centro Tecnoldgico, que sea un aliado estratégico de las empresas,
que actie como nexo de union entre el conocimiento y el tejido productivo.
Concentrando servicios y recursos que fomenten la innovacion y aumentan el valor
afadido de los proyectos empresariales, en el impulso a la capacidad innovadora de
las empresas.

La ubicacion de empresas tecnolégicamente avanzadas, operantes en sectores de
futuro, con una gran capacidad de generacion de valor afiadido y una alta cualificacion
del personal.

El fomento de la cooperacion entre empresas y entre éstas, los centros educativos
locales y las Universidades asi como con otros Centros Tecnologicos.

El apoyo a la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica, a través de la puesta
en marcha de viveros e incubadoras de empresas.

La constitucion de focos de difusién de tecnologia y de la cultura de la innovacion
hacia sus entornos.

La contribucion a la diversificacién e innovacion de la industria Palmefa, Cordobesa y
Andaluzas, atendiendo desde las distintas caracteristicas especificas del tejido
industrial de cada Territorio

Valor anadido CETE

1.- Ofrecer espacio fisico preparado y adecuado para actividades de I+D.

2.- Ubicado en el entorno industrial dinamico.

3.- Excelencia en I+D en determinadas areas tecnoldgicas.

4.- Presencia en el entorno de empresas intensivas en conocimiento: oferta de
servicios de consultoria e ingenieria.

5.- Accesibilidad: infraestructuras viarias adecuadas

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Empresas de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
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Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacidn consiste en dos acciones:

* La realizacion de un estudio de la capacidad de atraccion de Innovacién de
Palma del Rio en cuanto a los factores relacionados con el mercado, de oferta
tecnoldgica y factores relacionados con las politicas [+D, mercados financieros
y estabilidad macroeconémica y politica, que nos permita definir las
necesidades del CETE en base al modelo de gestion y las infraestructuras a
instalar, asi como a la demanda de las empresas de base tecnologica que
gueremos que se establezcan en la zona.

» Construccion de Centro Tecnologico.
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Infraestructuras y
normativa

3.4 - Mapa de infraestructuras y servicios

Objetivos de la linea de actuacion:

Tener conocimiento sobre las posibilidades de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el municipio.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ayuntamiento de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Empresas de servicios de telefonia, telematica, internet, etc.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Se pretende contar con un primer mapa para junio del 2013, mapa que se mantendra
permanentemente actualizado

Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste en la elaboracion de un mapa de infraestructuras y
servicios ofrecidos por operadores de telefonia/telecomunicaciones, con el fin de
conocer la situacién actual y las posibilidades de desarrollo o fomento de nuevas
infraestructuras o servicios teleméticos (tanto en espacios o dependencias publicas,
como en el resto del municipio).

Para realizar el mapa, sera necesario establecer convenios marco de colaboracion
con las empresas que operan en el municipio de Palma del Rio.
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4.1 - Programa de alfabetizacion digital para Colectivos

colectivos en riesgo de exclusion digital

Objetivos de la linea de actuacion:

Contribuir a la vertebracion de la Sociedad de la Informacién entre colectivos no
usuarios de la red mediante el desarrollo de acciones formativas adaptadas a las
necesidades especificas de los colectivos en riesgo de exclusion digital.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Los colectivos identificados a priori son los que se indican a continuacion, si bien
podran ampliarse a lo largo del desarrollo e implantacion del Plan. Cada area
funcional del Ayuntamiento debe identificar las necesidades y establecer los
contenidos minimos a desarrollar para cada uno de ellos:

Tercera edad
Personas discapacitadas
Personas inmigrantes

Personas sin recursos econémicos, etc.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Area de bienestar Social y Area de Desarrollo
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Organizaciones (asociaciones, fundaciones, ONGs, etc.) que se dirjan a los
colectivos citados, asi como entidades financieras que pudieran aportar financiacién
para estos proyectos.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Programa de caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacién

La linea consiste en desarrollar acciones formativas orientadas a las necesidades
particulares de los colectivos que se han definido. La consideraciéon basica en estos
programas o cursos ha de ser su enfoque hacia el sentido préctico de los usos y
servicios, de manera que respondan a la pregunta de “;para qué nos sirven las
TICs?".

Para ello es importante la participacion de los agentes implicados en el desarrollo de
esta linea de actuacion, ya que ellos son los que mejor conocen las necesidades y
demandas de estos colectivos. Estos cursos no tendran cardcter estatico sino que
podran ir adaptandose a las nuevas necesidades que puedan ir surgiendo.

Algunos cursos que podrian realizarse son los siguientes:

Busqueda de Informacion en Internet: dar a conocer las herramientas para
encontrar facilmente en Internet toda la informacion que esta colgada en la
Red y que puede resultar de interés para el colectivo: cémo buscar un
empleo, como buscar una vivienda o compafieros de piso, cursos
existentes, becas, concursos, etc.
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Manejo de teléfonos mdviles inteligentes para personas mayores.

Administracion electronica. Los contenidos podrian incluir: dar a conocer
gué es la administracion electrénica, conocer los tipos de tramites con las
administraciones y que actualmente se pueden realizar por Internet,
conocer las ventajas de la e-administracion, es decir, del uso de Internet
por parte de las AA.PP. para facilitar y mejorar las relaciones con la
ciudadania, etc.

Hablar por Internet: videoconferencia y telefonia IP: taller para aprender
los conceptos de videoconferencia y telefonia IP, sus aplicaciones y
posibilidades de uso.

Seguridad en la red: conocimientos basicos de seguridad informatica y
seguridad en Internet, medidas de proteccion, etc.

Fotografia Digital: conocer las caracteristicas de las camaras digitales, sus
posibilidades y los aspectos técnicos bésicos de la imagen digital para
hacer un buen uso de la camara.

Crea tu blog: aprender a utilizar los weblogs.

Los cursos de formacion se realizaran aprovechando los espacios ya existentes en la
ciudad, tales como Centros de Personas Mayores, Centros Civicos, Centros
Municipales de Distrito etc.

El Ayuntamiento dispone asimismo de un Aula de Recursos Informéticos que puede
ser empleada para realizar acciones puntuales.
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4.2-Facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias de .
Colectivos

la poblacién infantil y joven

Objetivos de la linea de actuacion:

Acercar las nuevas tecnologias a los mas jovenes a través de cursos adaptados a
sus necesidades e intereses.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Nifios y jévenes del municipio de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Areas de Cultura y Juventud del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Asociaciones y entidades que actualmente desarrollan programas con estos
colectivos.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Programa de caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

Esta linea consiste en ofrecer cursos especificos, para jévenes y niflos, con
contenidos que puedan resultar de interés y utilidad para estos colectivos.

Al tratarse de personas menores de edad, resulta relevante tener en cuenta el criterio
de “seguridad”; la restriccion de los contenidos puede ser un problema a tener en
cuenta en el desarrollo de esta iniciativa.
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4.4 - Promocion del uso de las nuevas tecnologias

para facilitar la insercion laboral de personas Colectivos
desempleadas

Objetivos de la linea de actuacion:

Facilitar a aquellas personas en situacion de desempleo el proceso de busqueda de
empleo aprovechando las posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Personas desempleadas de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Asociaciones y entidades formativas

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

La linea se materializa en 2 acciones fundamentales:
* Creacion de una web de busqueda de empleo local.

* Creacion de cursos de alfabetizacion en TIC's orientadas a la busqueda de
empleo, a través de un Taller de busqueda de empleo online, en el que
ensefla a los desempleados la utilizacion de todas las aplicaciones
disponibles en internet para la busqueda de empleo.
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Tecnologias

Objetivos de la linea de actuacion:

Difundir el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion por parte de las pequefias y medianas empresas.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Empresas de Palma del Rio

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Asociaciones empresariales y entidades formativas

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Carécter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

La linea contempla las siguientes acciones:

Jornadas divulgativas disefiadas para apoyar la adaptabilidad de las
empresas y de las personas trabajadoras a los cambios econdmicos
estructurales y mostrar como afrontar estos cambios con el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Oferta de cursos de formacion y asesoramiento a la pequefia y mediana
empresa
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4.6 - Promocion del uso de las nuevas tecnologias

Colectivos

entre los/as nuevos/as emprendedores/as

Objetivos de la linea de actuacion:

Poner en disposicion de las personas emprendedoras el conocimiento de las
herramientas informaticas y de gestiébn que puedan ser aplicables a su negocio de
nueva creacion.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Personas emprendedoras de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Asociaciones y entidades formativas

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Carécter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

La linea contempla la oferta de cursos de formacion y asesoramiento dirigidos a las
empresas de nueva creacion, entre los que destacan los siguientes:

Formacion y asesoramiento en TICs a emprendedores.

Taller de decisiones empresariales e-emprende.
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Colectivos

Objetivos de la linea de actuacion:

Avanzar hacia la plena igualdad entre mujeres y hombres en el acceso a las
TICs en el municipio de de Palma del Rio

Propiciar el acceso a las TICs de los colectivos de mujeres mas alejados de
las mismas.

Trazar acciones de actuacion dentro de cualquier ambito del plan con
perspectiva de género Yy establecer acciones correctoras por los diferentes
ambitos de actuacion del Plan, cuando sean necesarias

Analizar de forma continuada y segmentada en funcién de diferentes variables
los datos de uso de las TIC y de los servicios TIC municipales por parte de las
mujeres de Palma del Rio.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Mujeres de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Area de Mujer del Ayuntamiento de Palma del Rio

Otros

agentes implicados en su desarrollo:

Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Todas las areas y sociedades municipales

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacién

La accion propuesta parte de un diagnéstico de partida revelador de una situacion
desigual tanto en el acceso como en el manejo de las TIC por parte de las mujeres, lo
cual supone una situacion de desventaja en sus posibilidades de desarrollo
profesional y personal. Para cambiar esta situacion se plantean las siguientes
acciones

1.

Incluir la perspectiva de género en todos los estudios que se realicen desde el
Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Incluir la perspectiva de género en los indicadores de evaluacion del Plan

Garantizar y promover el acceso de las mujeres en las acciones que
contempla el Plan

Garantizar que las acciones de difusion del Plan y de las acciones
comprendidas en el mismo contemplen como destinataria a la mujer

Desarrollar acciones especificas de formacion en TICs a colectivos de
mujeres alejadas de estas tecnologias

aip
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5.1 - Incubadora de Empresas de Nuevas Promocion del
Tecnologias sector TIC

Obijetivos de la linea de actuacion:

Facilitar el inicio de actividad empresarial a los proyectos relacionados con las
Nuevas Tecnologias.

Poner a disposicién de las empresas de reciente creacidon un espacio en el
gue desarrollar su actividad durante un plazo de tiempo determinado.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Emprendedores y empresas de reciente creacion relacionadas con las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, que desarrollen actividades innovadoras y que
aporten un valor diferencial en el sector de las Nuevas Tecnologias.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Se prevé su continuidad en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

El futuro Centro Tecnolégico ubicado en Palma del Rio debera ser un centro equipado
con diversos modulos para que las empresas relacionadas con las Nuevas
Tecnologias desarrollen alli su actividad durante un plazo maximo de tiempo
determinado, y que posibilite el acceso a servicios comunes tales como gran caudal
de ancho de banda, videoconferencia, traduccion simultanea, megafonia y
proyeccion, salas de reuniones, etc.
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5.2 - Colaboracion con otras instituciones para la Promocion del
promocion del sector TIC sector TIC

Obijetivos de la linea de actuacion:

Fomentar el desarrollo de actividad empresarial relacionada con las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién a través de la colaboracion interinstitucional.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Emprendedores/as y empresas relacionadas con las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, que desarrollen actividades innovadoras y que
aporten un valor diferencial en el sector de las Nuevas Tecnologias.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Gabinete del Alcalde del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

Busqueda y desarrollo de convenios y marcos de colaboracion entre el Ayuntamiento
de Palma del Rio y otros agentes publicos, privados y/o sociales que faciliten el
desarrollo e implantacion en el municipio de Palma del Rio de empresas que
desarrollen actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

69 Plan Estratégico de Tecnologia de Palma del Rio



S %
, . Promocion del
5.3 - Parque Tecnholbgico

Obijetivos de la linea de actuacion:

Situar a Palma del Rio como un referente en materia de tecnologia e
innovacién

Complementar la oferta de ubicaciones tecnoldgicas existentes en Cérdoba.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Emprendedores/as y empresas relacionadas con las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, que desarrollen actividades innovadoras y que
aporten un valor diferencial en el sector de las Nuevas Tecnologias.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion

Promocionar la creacion de un parque tecnolégico destinado a albergar
exclusivamente empresas relacionadas con el conocimiento y las nuevas tecnologias.
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6.1 - Comunicacion del PETE de Palma del Rio Difusion

Objetivos de la linea de actuacion:

Contribuir a la implantacion del Plan, utilizando la comunicacion y difusibn como
vehiculo impulsor del mismo, apoyando y acompafando la correcta toma de
decisiones y favoreciendo un flujo constante de informacion que refuerce las
actitudes de aceptacion del Plan.

Realizar acciones de sensibilizacién para generar una actitud positiva hacia las TICs
por parte de la ciudadania de Palma del Rio.

Dar a conocer a los diversos agentes implicados los logros y resultados en la
realizacion de los proyectos.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Existen diferentes grupos de agentes a quienes se comunicaran los mensajes
oportunos a través de los canales que se estimen mas convenientes:

Agentes locales internos (tanto a los participantes en el proceso de desarrollo
del Plan como al resto): Areas del Ayuntamiento de Palma del Rio, grupos
politicos y Patronatos Municipales.

Agentes locales externos: asociaciones, organizaciones, etc.
Agentes supramunicipales: Gobierno Autonomico y Diputacion Provincial.
Ciudadania de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:
Gabinete de Prensa del Ayuntamiento de Palma
del Rio y Empresa(s) subcontratada(s) al efecto

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

El lanzamiento del Plan de Comunicacion tendra lugar a finales de 2013; en los afios
sucesivos se comunicara el grado de avance del Plan (balance), al final de cada
ejercicio.

El Portal se actualizar4 a medida que se desarrollen nuevos contenidos.
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Descripcion completa de la linea de actuacion

Desarrollo de una estrategia para dar a conocer el Plan a los distintos agentes de la
sociedad Palmenfa.

Las herramientas que se proponen son las siguientes:

Portal de Plan Estratégico de Palma del Rio

Consiste en la creacion de un Portal especifico en el que se recoja toda la
informacion referente al Plan; los contenidos inicialmente planteados podrian incluir
los siguientes puntos:

Descripcion detallada del Plan (antecedentes, objetivos, lineas de actuacion,
descripcion de los proyectos, etc.)

Actualidad: noticias, eventos, etc.
FAQs
Links a otros sitios de interés

Posibilidad de realizar consultas a través de la web (Contacto)

Acciones de Marketing Interno

Consiste en planificar e implementar acciones dirigidas a la venta del Plan a los
empleados del Ayuntamiento de Palma del Rio y las Sociedades Municipales. Los
mecanismos o herramientas a emplear en cada caso dependerén de la naturaleza del
colectivo del que se trate: reuniones, presentaciones, entrega de documentacion, etc.

Acciones de Comunicacion dirigidas a la sociedad Palmefia

Consiste en planificar e implementar acciones dirigidas a la venta del Plan a la
sociedad Palmefa: ciudadania, empresas, asociaciones, etc. Los canales y medios a
emplear en cada caso dependeran del colectivo del que se trate. Por ejemplo:

publicidad en distintos medios y soportes, enfocados sobre todo a la
ciudadania o “publico general”,

jornadas informativas, enfocadas principalmente al sector empresarial

72 Plan Estratégico de Tecnologia de Palma del Rio



I e
z

Ayurtamiento de Paima tel Rio

6.2 - Plan de Marketing del portal del Ayuntamiento Difusion

de Palma del Rio

Objetivos de la linea de actuacion:

Desarrollar un plan especificamente enfocado a la asimilacion por parte de la
sociedad Palmefia de la administracion on-line, sus ventajas, posibilidades y retos de
futuro.

Considerando el ciclo de vida completo del usuario, las fases que contemplaria el
Plan de Marketing serian la Captacion, Utilizacion, Satisfaccion y, por dltimo, la
Fidelizacion. El objetivo final es que la ciudadania utilice el canal Internet para
interactuar con la Administraciéon local e ir desarrollando la conversiéon de los
visitantes en usuarios activos de los servicios publicos on-line, es decir, llegar a la
fase de Fidelizacién de los usuarios.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Sociedad Palmefia en su conjunto.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Gabinete de Prensa del Ayuntamiento de Palma del Rio
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas municipales

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

A partir de 2013, a medida que se vayan desarrollando los servicios on-line.

Descripcion completa de la linea de actuacion

Realizacion de un Plan de Marketing para promocionar la utilizacion de los servicios
publicos on-line.

Los aspectos clave a considerar a la hora de elaborarlo seran los siguientes:
Objetivos de comunicacion.
Estrategia de segmentacion (usuarios/tramites) y Posicionamiento.

Estrategia de comunicacién: caracterizacion del puablico objetivo, mensajes
claves, medios y soportes.
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6.3 - Observatorio de la Sociedad de la Informacion Difusion

Objetivos de la linea de actuacion:

Difundir y facilitar informacion sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Palma del Rio a cuantas personas o entidades lo deseen, y en especial a las
entidades publicas vy privadas que participen o hayan participado en los proyectos
comprendidos dentro del Plan.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Agentes locales y externos (ciudadania, empresas, administracion local, otras
administraciones, etc.)

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Asociacion Plan Estratégico de Palma del Rio , como responsables del
Observatorio Socioeconémico de Palma del Rio

Otros agentes implicados en su desarrollo:
Area de Desarrollo Local, como entidad responsable de la creacion del PETE

Gabinete de Prensa del Ayuntamiento de Palma del Rio , para la difusion de la
informacion

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Carécter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

Seguimiento de las actuaciones enmarcadas en el Plan de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, y publicacion de estudios / informes sobre la
evolucion de la Sociedad de la Informacién en Palma del Rio, ofreciendo datos
comparables con los de otras administraciones supramunicipales.
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7.1 - Convenios y acuerdos marco de colaboracion Alianzas estratégicas

Objetivos de la linea de actuacion:

Garantizar las alianzas y relaciones necesarias para llevar a cabo con éxito el Plan.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Ayuntamiento de Palma del Rio

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Gabinete del Alcalde
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Areas municipales

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

La linea consiste en firmar convenios o acuerdos marco de colaboracion con otras
Administraciones Publicas o agentes econdémicos y sociales para crear conocimiento
y/o facilitar el desarrollo de proyectos.

El Ayuntamiento ya estd empleando esta formula en la actualidad; entre los agentes
con los que esta trabajando en el ambito de las Nuevas Tecnologias se encuentran
los siguientes:

EPRINSA:
JUNTA DE ANDALUCIA:

El objetivo es mantener y reforzar los convenios existentes, y buscar nuevos agentes
con los que establecer acuerdos de colaboracion a largo plazo.
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7.2 - Redes locales, estatales e internacionales ‘ Alianzas estratégicas

Objetivos de la linea de actuacion:

Fomentar la participacion de Palma del Rio en redes de ciudades y la
cooperacion permanente del Ayuntamiento con otras instituciones.

Creacion de redes interurbanas que aseguren el contacto permanente entre todos los
grupos y personas vinculados a la innovacion tecnoldgica y social.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Ayuntamiento de Palma del Rio.

Agentes responsables de la linea de actuacion:
Gabinete del Alcalde del Ayuntamiento de Palma del Rio.
Otros agentes implicados en su desarrollo:

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Carécter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacién

Pertenencia a redes locales e internacionales que constituyan un punto de encuentro
para buscar sinergias y aliados a nivel internacional. Algunos Ejemplos serian:

Red IT4ALL, Red de Autoridades Locales para la Sociedad de la Informacion.
Es una Red de Autoridades Locales de alcance mundial, cuya misién principal
es conseguir y definir una posicion comun de las Autoridades Locales de todo
el mundo respecto a la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién
(Diciembre 2003, Ginebra y Noviembre 2005, Tunez). Es un instrumento
valido para garantizar una cooperacion efectiva de las Autoridades Locales
del mundo (ciudades, regiones y otras instancias de la Administracién
descentralizada) para el acceso a la Sociedad de la Informacion, &mbito
basico para su desarrollo social y econémico.

Global Cities Dialogue (GCD). El Dialogo global de la Ciudades es una red
para la accion para todas las ciudades interesadas en hacer realidad el
potencial de una sociedad de la informacion sin de exclusiones sociales y
basada en el desarrollo sostenible. Trabaja sobre la premisa de que las
ciudades tienen que jugar un papel clave en la Sociedad de la Informacion.
Creada en noviembre de 1999, se define como una plataforma politica para
compartir conocimientos y experiencias.

Intelcities (Ciudades Inteligentes). El proposito principal es adelantar la
Gobernabilidad Electronica (e-Governance) de las ciudades a través del
desarrollo de un prototipo de Ciudad Inteligente —un lugar civico compartido
en el espacio virtual conteniendo sistemas TIC integrados en todos los
aspectos de la ciudad, y continuamente accesibles a todos a través de un
amplio rango de interfaces, que mejoraran la competitividad econémica y la
cohesion social.
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8.1 - Plan de Reciclaje de equipos informaticos Cooperacién

Objetivos de la linea de actuacion:

Proporcionar equipos informaticos aquellos sectores de la poblacion y colectivos que
de otro modo no podrian acceder a ellos.

Dar uso a un material informético, eléctrico o electrénico que es considerado obsoleto
o deteriorado por su propietario.
Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Organizaciones (asociaciones, fundaciones, ONGs, etc.) que tengan necesidad de
equipamiento informatico, ya sea para su utilizacion por parte del personal (uso
interno) o de los colectivos finales a los que orientan su actividad.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:
Areas del Ayuntamiento de Palma del Rio

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

El objetivo seria tener desarrollada una estrategia en esta materia a finales del 2013,
para poder comenzar a desarrollar proyectos a partir del 2014.

Descripcién completa de la linea de actuacion
Existen dos posibilidades que deberan ser valoradas:

Realizacién de un plan de reciclaje para que los viejos equipos que provengan
exclusivamente de la administracion local, sean reutilizables por todos
aqguellas personas u organizaciones que lo deseen.

Actuar como canalizador de la recogida, reciclado y posterior donacién de
equipos informéticos procedentes de la sociedad Palmefia (ciudadania,
empresas, organizaciones, etc.). En este sentido, el Ayuntamiento de Palma
del Rio podria desarrollar acciones como las siguientes:

Cesion de espacios para el almacenaje y manipulacion de equipos;

labores de difusién de las organizaciones que desempefian esta labor
y del propio reciclaje;

apoyar en el establecimiento de convenios con grandes empresas;

favorecer el voluntariado y la conciencia social acerca del reciclaje de
componentes informaticos/electronicos;

favorecer la creacion de trabajo para colectivos en situacion de
exclusién social y/o con pocos recursos a través de la creacion de
puestos de trabajo asalariados (para integrantes de dicho colectivo)
para la recogida, reciclaje y mantenimiento de equipos.
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9.1 - Mejora de los sistemas internos de informacio . L
Mejora gestion interna

y comunicacion

Objetivos de la linea de actuacion:

Mejora de la eficiencia en la gestion municipal.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:
Conjunto de areas y patronatos municipales

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Todas las areas y empresas municipales

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:
Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacion

Acciones que incluye
Mejora del hardware utilizado por las areas y patronatos municipales
Mejora de las redes y sistemas de comunicacion

Incorporacion de nuevo software y programas de gestién
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9.2 - Programas de formacion para empleados/as

Mejora gestién interna

publicos/as

Objetivos de la linea de actuacion:

Capacitar y sensibilizar a los empleados publicos en materia de TICs para facilitar y
mejorar la eficiencia en su trabajo, lo que redundara en un mejor servicio a la
ciudadania.

Dotar a los trabajadores de las Administracion local de los conocimientos y destrezas
adecuados para afrontar y desarrollar con éxito el proceso de transformacion de la
Administracion hacia la Administracion digital.

Extension de la cultura de administraciéon electrénica a todos los servicios publicos
municipales.

Generar conciencia de participacion en la mejora de los servicios publicos.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Empleados publicos; se prevé la existencia de determinados cursos dirigidos al
funcionariado en general, asi como de cursos especificos para el nivel de Direccidn
de las areas.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:

Responsables de cada una de las areas del Ayuntamiento de Palma del Rio

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Caracter continuista en el tiempo.

Descripcion completa de la linea de actuacién
Se trata de lanzar cursos formativos en materia de TICs.

Lo que se pretende es, por una parte, ofrecer una formacion de caracter algo mas
conceptual que la que existe actualmente focalizada en la e-administracion y, por
otra, dar a conocer las aplicaciones mas practicas de las TICs en el dia a dia del
Ayuntamiento.

Algunas tematicas que podrian incluir los cursos son las siguientes:

Introduccién a la e-Administracion: ¢qué es?, ¢cuales son las consecuencias
derivadas de su implantacién?, ¢cuales son sus ventajas e inconvenientes?,
etc.

Utilizacion de Plataformas comunes (pasarela de pagos, notificacion
electrénica...)

Nuevos escenarios normativos
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Ayurtaimiento de Paina del Rio

Tramitacion on line

Firma electrénica

Archivo electrénico

Proteccion de datos en la administracion electrénica
Servicios multicanal

Carta de servicios

Casos de éxito de otras administraciones (Best practices)
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9.3 - Creacion del Portal del Funcionariado Mejora gestién interna

Objetivos de la linea de actuacion:

Implantar Espacios de Colaboracion entre empleados para favorecer el trabajo en
equipo, el intercambio de experiencias y mejores practicas.

Fortalecer la alfabetizacion informatica entre los empleados municipales y evitar la
exclusion digital en el propio Ayuntamiento.

Definir modelos de publicacién electronica para publicaciones de los servicios
municipales.

Crear portales sectoriales en la Intranet para las areas y servicios municipales.
Facilitar la interaccion entre Ayuntamiento y funcionarios municipales a través de
diferentes vias y herramientas de participacion.

Ampliar las gestiones personales que los empleados municipales pueden hacer a
través del portal.

Colectivos a los que se dirige la iniciativa:

Funcionarios publicos.

Agentes responsables de la linea de actuacion:

Otros agentes implicados en su desarrollo:
Gabinete del Alcalde del Ayuntamiento de Palma del Rio.
Areas Funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio.

Plazos de desarrollo de la linea de actuacion:

Descripcion completa de la linea de actuacion:

La linea de actuacion consiste en el desarrollo del Portal del Funcionario del
Ayuntamiento de Palma del Rio para que:

sea verdadero motor del cambio organizativo,

sirva de apoyo al desempefio de las responsabilidades de los empleados
publicos,

permita generar valor en los procesos internos del Ayuntamiento,

permita impulsar las transformaciones que la Administracion Electronica
conlleva, todo ello con un enfoque basado en la mejora de la calidad del
servicio publico.

Las propuestas de administracion electronica para el ciudadano/a requieren una
gestiéon municipal coordinada, racional y eficaz.
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La Intranet puede ser un soporte imprescindible para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Palma del Rio ya que permite:

potenciar la comunicacion interna transversal y vertical en el conjunto del
Ayuntamiento y en las distintas unidades,

facilitar la coordinacién entre los servicios municipales que comparten
objetivos y trabajan para los mismos sectores de poblacion,

fomentar la gestion del conocimiento entre el personal municipal,

apoyar la gestion interna que se refleja en servicios publicos de calidad para
la ciudadania.
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5 Instrumentos de gestion del P.E.T.I.

5.1 Comision del P.E.T.I.

La Comision del P.E.T.l. ser4 el 6rgano con caracter decisorio que debera aportar la
visién estratégica integrada y global al desarrollo del Plan.

Las funciones principales de esta Comisién seran las siguientes:

Evaluar y controlar el grado de implantacion de las lineas de accién y el
cumplimiento de los objetivos del Plan.

Contrastar y validar las iniciativas y aportaciones sobre aspectos concretos
del Plan surgidas desde los niveles operativo (areas funcionales del
Ayuntamiento y equipos de trabajo) y Oficina de Proyecto.

Impulsar medidas correctoras y de actualizacion para su incorporacion en el
Plan de Actuaciones del siguiente periodo.

Definir mejoras al modelo de gestién y control del Plan.

Complementar la ejecucion del Plan mediante una labor continua de
promocioén de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Potenciar la coordinacion de actividades entre areas funcionales, empresas
publicas y agentes implicados.

5.2 La Oficina de Proyecto

El objetivo de la Oficina del Proyecto es proporcionar un punto Unico de referencia
para todos los participantes en el proyecto, cuya finalidad principal sera el seguimiento
técnico y administrativo del Plan.

La Oficina de Proyecto estara conformada por:

XXXXXX, que liderara el lanzamiento y gestion de los proyectos que
conforman el Plan y que realizard un seguimiento exhaustivo de los
objetivos y resultados alcanzados.

Los responsables de cada uno de los proyectos, que gestionaran los
proyectos que les sean encomendados.

Las funciones principales de esta Oficina del Proyecto que gestionara el Ayuntamiento
de Palma del Rio seréan:

Hacer propuestas de actuacion a los érganos de gobierno municipal para
impulsar el Plan Estratégico de Tecnologia de Palma del Rio.

Constituir un lugar de debate, discusion y propuesta entre los diferentes
ambitos y sectores municipales, directamente implicados en el proyecto.
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Establecer mecanismos de coordinacion técnica entre los diferentes
sectores municipales implicados.

Valorar proyectos y propuestas que estan desarrollando otras instituciones
y administraciones.

Proponer mecanismos de relacion interadministrativa y seguimiento de
actuaciones de entidades prestadoras de servicios de administracion
electrénica.

Definicién y control de la metodologia de trabajo y desarrollo de cada uno
de los proyectos enmarcados en el Plan.

Evaluacion y seguimiento de los recursos econdmicos y humanos de cada
proyecto.

Planificacion y seguimiento de los proyectos.
Soporte a la gestion de los proyectos.
Soporte al andlisis y control de calidad del proyecto.

Desarrollo de pliegos técnicos. Supervision de los procesos de
contratacion.

Analisis final de los resultados del Proyecto.
Observatorio de la Sociedad de la Informaciéon en Palma del Rio

Para el desarrollo de estas funciones, la Oficina de Proyecto contara, aparte de con el
soporte técnico y juridico de las areas funcionales del Ayuntamiento de Palma del Rio,
con la participacion del Centro Municipal Informatico de Palma del Rio, que realizara
las siguientes tareas:

Consultoria y asesoria técnica sobre informatica y telecomunicaciones.
Direccion de proyectos de telecomunicaciones y servicios de valor afiadido.

Gestion de convenios con los operadores publicos o privados.

5.2.1 Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Palma del Rio
Las funciones a desempefiar por el Observatorio de la Sociedad de la Informacion en
Palma del Rio son las siguientes:

Disponer de un conjunto de indicadores estadisticos que permitan medir la
evolucion de la situacion de la Sociedad de la Informacion en Palma del Rio
en los diversos ambitos de interés:

sociedad, hogares, empresas, Administracion Publica, infraestructuras de

comunicaciones...
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Medir el impacto de los programas publicos de fomento de la Sociedad de
la Informacién.

Comparar la evolucion de la Sociedad de la Informacién en Palma del Rio
con otras regiones, incluidos Cordoba y la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Difundir y facilitar informacién sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Palma del Rio a cuantas personas o entidades lo deseen, y
en especial a las entidades publicas y privadas que participen o hayan
participado en los proyectos comprendidos dentro del Plan.

Disponer de un inventario de buenas practicas de desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en Andalucia, en Espafia y en Europa.

Implantar nuevos métodos de recogida y difusion de informacion
estadistica.

5.3 Seguimiento de resultados y objetivos

Una de las funciones principales de la Oficina de Proyecto es la gestion de los
proyectos que componen el Plan y la medicion de los resultados obtenidos tras su
concepcion, disefio, desarrollo/implantacion y puesta en marcha/explotacion.

En relacion a los proyectos, se mediran, basicamente, dos aspectos:

El desarrollo de los proyectos del Plan en si mismos: vigilar plazos
(desviaciones de tiempo en el desarrollo de proyectos), costes
(desviaciones sobre el presupuesto) y cumplimiento de las especificaciones
de partida (el alcance y la calidad de los trabajos que se realicen).

Las variables objetivas que se relacionen con los resultados que se
pretenden conseguir, es decir, aquellas que indiquen si se estan
alcanzando los objetivos, asi como aquellas otras que ayuden a entender
cémo se estan consiguiendo. Las no conformidades detectadas deberian
ser registradas e investigadas y sus causas eliminadas mediante el
establecimiento de las acciones correctoras y/o preventivas pertinentes.

A continuacion se proponen una serie de indicadores basicos que permitirian medir y
comparar en sucesivos ejercicios los resultados obtenidos tras el desarrollo e
implantacién de las lineas de actuacion.
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Ambito

Cod

Proyecto

Indicadores

1. Servicios
publicos

11

Servicios on-line

N° total de servicios on-line implementados

N° de usuarios registrados en los servicios on line
(inclusién de género)

N° de transacciones on-line realizadas

Distribucion de usuarios por servicios

12

Catélogo de servicios

N° total de servicios desarrollados, catalogados y
publicados en internet

N° de consultas al catalogo de servicios

13

Firma electrénica / Tarjeta del
ciudadano

N° total de servicios on-line implementados y que
requieran firma electrénica para su tramitacion

Total poblacion Palmefia que ha obtenido la Tarjeta del
Ciudadano (inclusion de género)

N° de transacciones con Firma Electrénica realizadas

14

Sistema de informacion a la carta

N° total de usuarios registrados (inclusion de género)

N° de envios de informacion por canal

N° medio de alertas/grupos de envio seleccionados por
usuario

15

Sistema de atencién a la
ciudadania

N° de servicios de atencion realizados por canal en el
ejercicio

N° total de usuarios de los canales TIC del sistema de
atencion a la ciudadania (inclusion de género)

1.6

Participacion on-line

N° total de usuarios registrados en los espacios de
participacion (inclusion de género)

Ne° de accesos a los espacios de participacion

N° medio de participaciones en cada espacio por
usuario

17

Mejora del portal
del Ayuntamiento

N° de accesos al portal www.Palma del Rio.net

Servicios mas visitados

1.8

Creacion del portal
de Turismo de
Palma dI Rio

Ne° de accesos al portal www.Palma del Rio.net

Servicios mas visitados
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2. Espacio publico

Implantacion red terminales de

2.1 |informacién en espacios publicos | N° total de terminales implantadas

2.2 | Paneles de informacion variable il\rl]"stagzospaneles de informacion variable
N° de nuevos CAPIs implantados

2.3 ggﬁ‘iggg ?rigﬁg:ros de Acceso N° de nuevos terminales implantados en los CAPIs
Ne° de usuarios de los CAPIs
N° de nuevos espacios Wifi

2.4 | Ampliacién de espacios Wi-fi N° de accesos a los espacios Wifi
N° medio de accesos a cada espacio Wifi
N° de nuevos PAPIs instalados

25 | Instalacion de Puntos de Acceso

publico a Internet (PAPIs)

% tiempo de uso de cada PAPI s/total de tiempo
ofertado en cada PAPI

N° de consultas realizadas a www.Palma del Rio.net
por cada PAPI
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3. Infraestructuras

En Todos los Proyectos de infraestructura el indicador sera la ejecucion del mismo

4. Colectivos

Programas de alfabetizacion

N° de horas ofertadas

N° de cursos ofertados

N° de asistentes a los cursos

4.1 | digital para colectivos en riesgo
de exclusion digital N° medio de asistentes por curso
N° de asociaciones colaboradoras
Descripcion de los colectivos
N° de horas ofertadas
™ 0
Facilitar el acceso a las Nuevas | N° de cursos ofertados
4.2 | Tecnologias de la poblacion

infantil y joven

N° de asistentes a los cursos (inclusion de género)

N° medio de asistentes por curso
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Apoyo al acceso de las

N° de horas ofertadas

N° de cursos ofertados

N° total de asistentes a los cursos (inclusiéon de género)

4.3 | asociaciones a las nuevas
tecnologias Ne° total de asistentes a los cursos (asociaciones
distintas)
N° medio de asistentes por curso
Numero de Web y APPS implantadas en asociaciones
. Promocion del uso de las nuevas | N° personas participantes
4. Colectivos 4.4 |tecnologias para facilitar la
' insercion laboral de personas
desempleadas Personas buscan empleo on-line s/total
45 Apoyo al acceso de’las PYMES a N° de PYMES participantes
las nuevas tecnologias
Numero de Web y comercios electrénico implantadas en
las empresa
N° emprendedores/as formados en TICs
Promocion del uso de las nuevas
4.6 |tecnologias entre los/as | N° emprendedores participantes en formacion on-line
nuevos/as emprendedores/as
% Participantes en cursos on line / total
Inclusién de la perspectiva de
4.7 |lgualdad de Oportunidades en el | Accion transversal. No hay indicadores
Plan
N° de empresas instaladas en el centro
5.1 Incubadora de empres de nuevas
Tecnologias Empleo generado por las empresas instaladas en el
centro
5. Promocion del
sector TICs Colaboracion con otras
5.2 |instituciones para la promocién N° total de empresas creadas
del sector TIC
53 Parque Tecnologico No habré indicadores hasta que no se tenga una mayor
' definicion
o N° de acciones de comunicacion
6.1 Comunicacion de P.E.T.I.
N° de accesos y consultas on line
6. Difusion Elaboracion e implementacion de
6.2 |un Plan de Marketing del portal
www.Palma del Rio.net
6.3 Observatorio de la Sociedad de la

Informacion
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Convenios y acuerdos marco de

7.1 cooperacion N° total de nuevos convenios y acuerdos
p firmados
e7s'traté iggnzas Participacion en redes locales,
9 72 estatales e internacionales | N° de nuevas redes en las
"~ | relacionadas con el desarrollo de | que participa el ayuntamiento
la SI
N° total de personas/asociaciones
beneficiadas por el plan de reciclaje de
equipos informéticos
N° total de organizaciones/asociaciones
8. Cooperacion Plan de reciclaje de equipos que colgboran _eI plan de reciclaje de
8.2 | informaticos equipos informaticos
Ne total de equipos informaticos tramitados
0.1 Mejora de los sistemas internos
"~ | de informacion y comunicacion
N° de horas ofertadas
) N° de cursos ofertados
9.2 Programas de formacion para
. » "~ | empleados publicos
9. Mejora de la gestion N° de asistentes a los cursos (inclusion de
interna municipal género)
N° medio de asistentes por curso
N° de accesos al portal del funcionariado
0.3 Creaciéon del portal del
" | funcionariado
Servicios mas visitados
o .
Implantacion de Plataforma de N° de documentos subidos a la plataforma
9.4 | Gestidn Documenta

N° de accesos a los documentos

aip
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Agentes participantes en la fase de
diseno de la Agenda Digital Palma del
Rio 2012

Las principales fuentes de documentacion han sido:

Andlisis de Informes y Estudios anteriores

Estudio de Buenas Practicas y de Tendencias

Plan Estratégico de Palma del Rio

Plan Estratégico de Turismo

Programa de Reconocimiento de Necesidades de Formacion para el Empleo en
la localidad de Palma del Rio

Entre las fuentes consultadas cabe destacar las relativas a las Mesas
Sectoriales a colacion del Plan Estratégico de Palma del Rio en las que se
concluyeron iniciativas derivadas de las necesidades detectadas por las propias
empresas de los sectores participantes.

El andlisis del entorno ha sido realizado mediante entrevistas personales con
profesionales del sector, ademas de obtener distintas visiones de expertos/as y
agentes involucrados (Asociaciones que representan a sectores demandantes,
Departamento Informatico del Ayuntamiento, etc.) en el uso y desarrollo social y
empresarial de las TICs. Se han realizado entrevistas personales con personas
gue, bien por tratarse de especialistas en la materia, por representar a
organizaciones empresariales o por ser responsables de centros de opinion y
conocimiento sobre la materia han sido consideradas relevantes para el analisis.

Finalmente se ha profundizado en el conocimiento de las empresas del sector
analizando informacién de éstas que proporcionan en internet y las aparecidas en
medios de comunicacion, foros, etc.

aip
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