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1. INTRODUCCION

El Servicio de Intermediacion Laboral ERACIS+ (SILE+) de Palma del Rio, se
conforma como un proyecto que pretende acercar el mercado laboral a la poblacién
de la barriada V Centenario y viceversa, potenciando asi la creaciéon de una red de

trabajo extensa y consolidada que facilite la inclusién laboral de las personas de la
Zona ERACIS+.

A través de esta red de trabajo se desarrollaran actuaciones especificas de promocion
formativa, fomento de habilidades prelaborales, orientacién laboral, mediacion
empresarial y acompafiamiento y seguimiento de la insercion, con el fin de mejorar
el nivel de empleabilidad de las personas participantes en el proyecto, asi como de
dotar de calidad y seguridad al sector empresarial en el proceso de contratacién.

Para ello, desde ERACIS+ nos posicionamos como un nexo de unién entre empresas
y personas demandantes de empleo para facilitar la cobertura de puestos de empleo
asi como atender las demandas de las personas usuarias.

2. JUSTIFICACION DE LA EJECUCION

La inclusion laboral es un proceso que busca asegurar la igualdad de oportunidades
en el acceso al mercado laboral, facilitando un entorno equitativo e inclusivo
respetando y valorando las aportaciones personales de cada persona a la sociedad. De
esta definicion se deduce que el area laboral tiene una relacion directa con la social
porque, sin inclusion laboral, no hay inclusion social

Contar con unos niveles de empleabilidad 6ptimos supone tener mayor facilidad de
acceso al mercado laboral. Es en este punto donde las personas en situacion o riesgo
de exclusion social encuentran mayores dificultades.

Si relacionamos esta explicacion del proceso de inclusion laboral a la realidad de las
personas de la barriada V Centenario, nos encontramos con diferentes barreras que
dificultan su acceso al mercado laboral:

* Escaso nivel formativo: los niveles de abandono y fracaso escolar en la zona
son muy elevados, teniendo esta situacion una repercusion negativa, ya que la
mayoria de las personas participantes en ERACIS+ no han finalizado la
formacion reglada bésica, contando con muy poca cualificacién profesional y
dando lugar a la contratacion en empleos precarios (que requieren poca
formacion, bajos salarios, poca estabilidad...).
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* Falta de habilidades orientadas al mercado laboral: en la mayoria de ocasiones,

el bajo nivel formativo redunda en poca formacién o conocimiento digital, asi
como en el bajo desarrollo de habilidades sociales tales como la capacidad de
trabajo en grupo, la resolucion pacifica de conflictos o la comunicacién,
dificultando todo esto su acceso al mercado laboral.

Poco conocimiento del mercado laboral: muchas personas de la zona tienen
poco contacto “exterior”. Es decir, apenas se relacionan o tienen contacto con
personas y recursos de fuera de la barriada, lo que limita su conocimiento de
ofertas de empleo, formaciones, necesidades del mercado labora, etc. dando
lugar a que sus posibilidades de encontrar un empleo estable y de calidad sean
menores con respecto al resto de la poblacion.

Altos niveles de prejuicios: desde fuera de la barriada, se generaliza y
estigmatiza a la poblacién residente en la misma, ya que se tiene una vision
negativa de la zona que crea desconfianza tanto a la poblacion general como al
tejido empresarial a la hora de efectuar contratos, encontrando por tanto,
grandes dificultades de insercion normalizada en el mercado laboral.

Desmotivacién hacia el empleo: todos los factores anteriormente mencionados
dan lugar a que las personas de la zona acaben formando parte del estigma
social que se les ha atribuido, llegando a considerar que su insercién laboral
sea practicamente imposible debido a la percepcion que terceras personas
tienen sobre ellas y ellos por residir en la barriada, lo que merma su actitud
frente a la busqueda activa de empleo.

El tejido empresarial se presenta como un actor imprescindible para hacer frente a
estas barreras, aportando capacidad de empleabilidad, pero también se enfrentan a
algunas dificultades en el proceso de biisqueda de empleados/as:

E

/" Codigo seguro de verificacion (CSV): AN A O

* Falta de conexién con las personas demandantes de empleo: en muchas

ocasiones las empresas cuentan con vacantes de empleo que no pueden cubrir
con facilidad debido a la falta de promocion de estas ofertas, o a que la oferta
requiere cualificaciones muy especificas. Frente a esto, la poblacién de la
barriada V Centenario, cuenta con poca informacion tanto de las ofertas de
empleo, como de las cualificaciones o requisitos de acceso a determinados
puestos de trabajo. Como consecuencia, se genera un vacio en el mercado
laboral que es dificil cubrir.

Estereotipos frente a la contratacion: existe un gran desconocimiento sobre las
personas que viven en la zona ERACIS+, lo que da lugar a la generalizacion
de estereotipos que no refleja la realidad de la mayoria de la poblacién, pero
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que dificulta el acceso al mercado laboral de la misma, puesto que desde el
tejido empresarial se crea un clima de desconfianza hacia la contratacion.

* Falta de informacién sobre beneficios y bonificaciones a la contratacién: la
contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad puede suponer

bonificaciones o beneficios fiscales para la empresa. El desconocimiento de
estas ayudas por parte del tejido empresarial tiene como resultado que en
muchas ocasiones no se potencie este tipo de contratacion.

Desde ERACIS+ se pretende implicar a las empresas de la localidad y de zonas
aledafias en el proceso de inclusién laboral de las personas de la Barriada V
Centenario, dotandolas de aquellos recursos de mediacion laboral que pueden ser
aportados desde el Programa ERACIS+, y dandoles un caracter de agentes activos en
la insercion sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social.

Para ello, surge el Servicio de Intermediacion Laboral de ERACIS+, que se
configura como un intermediador entre empresas y personas demandantes de empleo
de la Barriada V Centenario, realizando funciones de promocién laboral para las dos
partes externas implicadas en este servicio.

Este Servicio tiene, como fin dltimo, conseguir la inclusién en el mercado laboral de
un colectivo vulnerable, potenciando la reduccién de la precariedad y facilitando la
inclusion social plena.

3. OBJETIVOS
Objetivo General

* Establecer un servicio de intermediacién laboral que favorezca la inclusién
sociolaboral de las personas de la barriada V Centenario.

Objetivos Especificos

* Promocionar la implicacién del tejido empresarial en la contratacion de
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

* Acercar las demandas de formacién y empleo de las empresas a la poblacién
de la Barriada V Centenario.

* Propiciar los canales de comunicacion entre empresas y demandantes de
empleo.

* Realizar acompafiamiento y seguimiento de los procesos de inclusién laboral.

* Orientar a las personas demandantes de empleo en la mejora de su nivel de

empleabilidad.
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Facilitar la adquisicion de las habilidades sociales y formativas que demanda
el mercado laboral.

4. METODOLOGIA

El Servicio de Intermediacion Laboral ERACIS+ se desarrollara con una
metodologia de trabajo en red en el que ERACIS+ se establece como el nexo de
unién entre empresarios y personas demandantes de empleo.

Para ello, se trabajara en tres ambitos de intervencién, en funcién del agente
implicado:

1.

Empresarial

En este ambito se trabajara para favorecer el acercamiento de las necesidades y
demandas del tejido empresarial a las personas demandantes de empleo. Para ello, se
llevaran a cabo una serie de acciones o medidas:

2.

Difusién continuada del proyecto a empresas.

Reuniones periddicas para la promocién de ofertas de empleo y conocimiento
de las demandas formativas y de cualificacion.

Creacién de un “Banco de Empresas Colaboradoras”.

Formacion para el conocimiento de beneficios y bonificaciones en la
contratacion.

Intermediacion

Mediante este ambito se trabajara la mediacion entre empresas y demandantes de
empleo para establecer un canal directo que favorezca la inclusion. Para ello, se
llevaran a cabo las siguientes acciones o medidas:

3.

Implementacién de formaciones demandadas.

Imparticion de talleres prelaborales.

Difusion de ofertas de empleo.

Mediacion laboral.

Acompafiamiento y seguimiento del proceso de inclusién laboral.

Demandantes de empleo

En este ambito se trabajara de manera directa con las personas demandantes de
empleo para acercarlas al mercado laboral mediante el desarrollo de una serie de
actuaciones y medidas:
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* Elaboracion de curriculums
* Creacion de “Banco de Demandantes de Empleo”.
* Orientacion Laboral adaptada a las demandas

METODOLOGIA
|

Empresa Intermediacion Demandantes
de empleo
Difusion Formaciones Elaboracion de
Curriculum
Coordinacidn Talleres Prelaborales
Banco de
Banco de Empresas Difusién de ofertas Demandantes de
Colaboradoras Empleo

Mediacion Laboral
Formacion a

. Orientacion Laboral
empresas Seguimiento

5. ACTIVIDADES

Las actividades a desarrollar en funcién de los &mbitos de intervencién seran las
siguientes:

e Difusién continuada del provecto a empresas

Esta actividad se implementara mediante reuniones con el tejido empresarial
de la localidad y zonas aledafas para informar sobre el proyecto e invitar a su

participacién en el mismo. Estas reuniones se complementaran con carteleria,
dipticos y dossier informativo.
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* Reuniones periddicas para la promocién de ofertas de empleo y conocimiento
de las demandas formativas y de cualificacién

Esta actividad pretende promover la realizacion de reuniones bilaterales con
empresas de manera periodica para planificar tanto las necesidades de personal,
como las formaciones que requeriran en los posibles puestos de trabajo.

De este modo, se podra orientar en la realizacion de diferentes formaciones a las
personas demandantes de empleo que formen parte de este servicio.

Por otro lado, se promovera la difusién de las ofertas de empleo que la empresa
facilite, acercando dichas ofertas a las personas que se encuentran inscritas en el
servicio, y dandoles difusion en los diferentes canales de comunicacion de
ERACIS+.

¢ Creacién de un “Banco de Empresas Colaboradoras”

Con esta actuacion se pretende promover y potenciar una red estable de
empresas colaboradoras.
En este banco contaremos con los datos basicos de las empresas que deseen
colaborar para asi tener un conocimiento “basico” de las mismas (datos de contacto,
sector laboral, informacién sobre funciones...).
Ademas, se creara un archivo individual para cada empresa en el que se recoja las
reuniones llevadas a cabo, las ofertas derivadas, las personas entrevistadas o
contratadas... con el fin de poder realizar posibles mejoras al servicio y de “premiar”
a aquellas empresas colaboradoras.

* Formacién para el conocimiento de beneficios y bonificaciones en la
contratacion

De manera periodica, se facilitara a las empresas que asi lo demanden
informacion y formacion referente a las diferentes posibilidades sobre bonificaciones
en la contratacion y otros beneficios fiscales que pueden obtener por contratar a
personas en situacion o riesgo de exclusion social o con determinadas caracteristicas.

* Implementacién de formaciones demandadas.

Mediante esta actuacion se pretende contribuir en la busqueda o imparticion de
formaciones especificas en funcién de las que se demanden prioritariamente por
parte del sector empresarial. De este modo, se fomentara, mediante las acciones de
orientacion, la participacion de las personas demandantes de empleo en estas
formaciones para mejorar su nivel de empleabilidad.

* Imparticion de talleres prelaborales
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Esta actividad se llevara a cabo de manera periodica a nivel grupal. La misma se
desarrollara con grupos reducidos, en funcion de su inclusion dentro del “Banco de
Demandantes de Empleo”.

Mediante esta actividad se trabajara en la dotacion de herramientas para el desarrollo
de las habilidades sociales necesarias para la inclusion en el mercado laboral:

- Habilidades Sociales Basicas

- Técnicas de resolucion de conflictos

- Técnicas de comunicacion y preparacion de entrevistas de trabajo
- Elaboracién del Curriculum Vitae

- Marca Personal

- Técnicas y Herramientas para la bisqueda activa de empleo

* Difusion de ofertas de empleo

Para ello, se mantendra un contacto continuado con las empresas participantes en el
servicio, para que puedan hacer llegar sus ofertas a ERACIS+.

La difusién de las ofertas de empleo se realizara mediante dos canales:

- Publico: difusion de la oferta de empleo mediante redes sociales de
ERACIS+.

- Privado: de manera individual, cada profesional de referencia informara de la
oferta de empleo a aquellas personas demandantes de empleo que puedan
encajar en el perfil profesional que la empresa demanda.

e Mediacion laboral

La mediacién laboral se realizara mediante la “criba” de ofertas de empleo y
personas demandantes. Es decir, desde la empresa se facilitara a ERACIS+ la oferta
de empleo, y desde ERACIS+, se dara difusién y promocién de la misma a las
personas demandantes de empleo inscritas en este servicio, facilitando sus
curriculums, en caso de estar interesadas, de manera directa a la empresa.

* Acompafiamiento y seguimiento del proceso de inclusion laboral

En el caso de que la persona contratada por parte de la empresa sea una de las
personas que desde este servicio se ha derivado, desde ERACIS+, se llevara a cabo
un acompafiamiento y seguimiento individualizado por parte de su profesional de
referencia.

Esta actuacion podra durar el tiempo que se estime necesario entre las partes. Para
garantizar el cuamplimiento de la misma se elaborard y firmara un acuerdo entre
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ERACIS+, la empresa y la persona contratada, en el que se fijaran cada una de las
actuaciones que comprenderan el acompafiamiento y seguimiento, asi como la
temporalidad del mismo.

e Elaboracién de Curriculums

Desde ERACIS+, se potenciara la elaboraciéon adecuada del Curriculum Vitae,
para que este pueda ser incluido dentro del perfil de la persona participante.

Para ello, cada profesional de referencia, al ofrecer el servicio, ofrecera la
posibilidad de realizar acompafiamiento en la elaboracién del curriculum, o derivara
a la persona a alguna entidad para tal fin.

* Creacion de “Banco de Demandantes de Empleo”

Con este “banco” se pretende realizar una filtracion de personas demandantes
de empleo en funcion de sus caracteristicas profesionales y formativas, de modo que
a la hora de derivar a las empresas que realicen ofertas el Curriculum Vitae de las
personas demandantes, éstos coincidan con el perfil necesitado por la empresa.

Para ello, se creara un documento en el que se registre, por sectores de empleo y
nivel formativo, a todas las personas que deseen participar en el servicio.

Ademas, se creara un archivo personalizado para cada participante, en el que se
incluya su compromiso de participacion activa en el servicio (participacion en
formaciones y talleres), su ficha individual (en la que se recojan datos personales
basicos y datos laborales y formativos), su Curriculum Vitae y una hoja de registro o
seguimiento en la que se refleje el trabajo individual realizado con la persona
(derivacion de CVS a empresas, entrevistas realizadas, contrataciones...). Esto
también contribuird a poder realizar evaluaciones del funcionamiento del servicio y
establecer mejoras en el mismo.

* Orientacion Laboral adaptada a las demandas

Mediante esta actividad se implementara un método de orientacion laboral
especifico, orientado a la demanda empresarial.

Con la creacion del “Banco de Demandantes de Empleo”, y el “Banco de Empresas
Colaboradoras”, se creara, mediante la orientacion laboral, un nexo directo entre
empresas y demandantes, pudiendo orientar a las personas, tanto en formacién como
en busqueda activa de empleo en funcién de las demandas realizadas por el tejido
empresarial.

6. TEMPORALIDAD
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El SILE+ se iniciara en octubre de 2025 y finalizaréd en diciembre de 2028, fecha
coincidente con la finalizacién de la ERACIS+.

El proyecto se desarrollara en varias fases:

* Fase de difusién a empresas:

En esta primera fase se dara a conocer el proyecto a cada una de las empresas de la
localidad y zonas aledafias, presentandolo mediante un dossier explicativo. En apoyo
a este dossier, se acompafiara de dipticos y carteleria complementaria para facilitar su
conocimiento y explicacién.

Es en esta fase donde se realizara una primera captacion de empresas, potenciando la
colaboracién de las mismas para la creacion de esta red de trabajo.

Para una mayor eficiencia de la ejecucion de esta fase del proyecto, se concertaran
reuniones bilaterales con empresas en funcién del sector o ambito laboral al que
pertenezcan.

Una vez explicado el proyecto, se facilitara el contacto a las empresas que deseen
colaborar para iniciar el procedimiento de inclusién en el Servicio.

* Fase de difusién a personas desempleadas:

Una vez que se cuente con algunas empresas colaboradoras teniendo constancia de
este modo que el Servicio puede funcionar, se comenzara a dar difusién del mismo a
las personas de la zona ERACIS+.

Para ello, se elaboraran dipticos informativos y carteleria para la difusion online y
fisica. Ademas, cada profesional de referencia se encargara de informar
personalmente de este Servicio a las personas usuarias, animandolas a su
participacion.

e TFase de ejecucién:

Una vez ya se cuenta con empresas colaboradoras y con personas demandantes de
empleo que quieran participar de manera activa en el Servicio, se pone en marcha,
siguiendo una serie de pasos:

1. Entrevista Individual con la persona participante: en ella, se firmara el
consentimiento de participacion en el Servicio, se recogeran los datos

personales y se obtendra informacion basica sobre su formacion y experiencia
laboral.

2. Elaboracién del Curriculum: cada profesional de referencia acompafiara en la
elaboracion del Curriculum o remitira a otro organismo para su elaboracién.
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persona participante (consentimiento de participacion, ficha inicial y
curriculum), se incluira en archivo de personas demandantes de empleo creado
para tal fin, para facilitar la posterior mediacién y derivacion a empresas. Este
es el “Banco de Demandantes de Empleo”.

Talleres Prelaborales: se disefiaran talleres prelaborales en los que sera
requisito indispensable participar para poder acceder a la intermediacion
laboral y envio de curriculum a empresas.

Cursos Formacion: se mediara con entidades del tercer sector y empresas de
formacion para la consecucion e implantacion de acciones formativas que
puedan contribuir a la mejora de la empleabilidad de las personas participantes
en el servicio. Seran las y los profesionales de referencia, una vez conseguidas
las formaciones, quienes deriven a las personas usuarias participantes a estas
formaciones mediante orientacion laboral.

Orientacién Laboral: esta actuacion se llevara a cabo de manera continuada en
el tiempo, informando de formaciones y ofertas de empleo a las personas
usuarias, asi como realizando actualizaciones de Curriculums o de fichas
personales en funcion de la demanda de la persona usuaria.

Mesas de trabajo periédicas con empresas: mediante estas mesas-reuniones se
tendra informacion actualizada de las demandas tanto laborales como
formativas de las empresas, para poder adaptar la bisqueda de formaciones y
de perfiles.

Intermediacidn: las empresas nos haran llegar sus ofertas de empleo en
funcion de la necesidad y mediante las mismas, se realizara cribado de perfiles
del fichero de demandantes de empleo para la derivacién directa de
Curriculums. Se realizara apoyo a la empresa para facilitar la contratacién de
personas de la zona ERACIS+.

. Acompafiamiento y Seguimiento: una vez se contrata a alguna de las personas

participantes en el Servicio, se llevara a cabo un seguimiento y
acompafamiento de la persona, para facilitar su inclusién laboral. Para ello, se
realizara un “convenio/contrato” entre Empresa, Persona Contratada y
ERACIS+ en el que se establecera la metodologia y duracion del
acompafiamiento laboral. Este acompafiamiento se realizara por cada
profesional de referencia y en el mismo se puede incluir cualquier actuacién
que la empresa o la persona trabajadora estime necesaria para facilitar su
desarrollo laboral.
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10.Formacioén e Informacién a Empresas: de manera periddica se realizaran
talleres / formaciones dirigidos a las empresas colaboradoras, sobre beneficios
fiscales, deducciones en la contratacion y cualesquiera que sean las posibles
demandas.

* Fase de evaluacion periodica:

De manera anual, se llevara a cabo una revision de la ejecucion del proyecto
por parte de ERACIS+, para comprobar los resultados del mismo y poder
realizar cambios y mejoras en caso de ser necesario.

rases del Procesg

PP

= SR
Difusiona Difusionapersonas | [ =) 5
[ d load Ejecucion Evaluacion
! - 7 \, J
— ) r 3
« Difusién mediante « Difusion general = Entrevista Evaluacién anual:
reuniones con » Informacion * Curriculum
empresas por indlvidual a * Recopilacién de * Cuestionarios
Be'fcm; posibles personas datos (Banco de * Andlisis
. tel\:;a:‘ica Interesadas Demandantes cuantitativo de
de Empleo) resultados
+ Talleres
Prelaborales
= Formacicon
+ Orientacion
Laboral
* Reuniones con
empresas
* Intermediacién
* Acompanamien
toy
seguimiento
+ Formaciones a
empresas
.~ J N - ” " /

7. EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar el proyecto, se utilizaran cuestionarios de satisfaccion destinados tanto a
empresas como a personas demandantes de empleo participantes en el servicio.
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Ademas, se realizara un analisis cuantitativo de resultados en el que se tendra en
cuenta el nimero de empresas participantes, el nimero de personas demandantes de
empleo participantes, el niimero de ofertas de empleo recibidas, las formaciones y
talleres llevados a cabo y el nimero de personas contratadas mediante este Servicio.
Mediante esta evaluacion se podran establecer nuevos criterios de ejecucion del
servicio asi como analizar la participacion e implicacion por parte de las empresas
para poder elaborar o implementar un proceso de “reconocimiento a empresas

colaboradoras”.

7. 1. Indicadores de Resultado

Objetivo

Indicador de Resultado

Resultado Esperado

Establecer un servicio de
intermediacion laboral que
favorezca la inclusion
sociolaboral de las
personas de la Barriada V
Centenario.

Nivel de implementacion
del Servicio

El Servicio se implementa

Promocionar la
implicacion del tejido
empresarial en la
contratacion de personas en
situacion o riesgo de
exclusion social.

N° de empresas
participantes

Se inscriben en el Servicio
7 empresas anualmente

Acercar las demandas de
formacién y empleo de las
empresas a la poblacion de
la Barriada V Centenario.

N° de formaciones
realizadas

Se realizan 5 formaciones
orientadas a la demanda
anualmente

Propiciar los canales de
comunicacion entre
empresas y demandantes
de empleo.

N° de mediaciones
realizadas

Se realizan 25 mediaciones
anuales

Realizar acompafamiento
y seguimiento de los
proceso de inclusion
laboral.

N° de acompafiamientos
realizados

Se realizan 10
acompafiamientos anuales

Orientar a las personas
demandantes de empleo en
la mejora de su nivel de
empleabilidad.

N° de Orientaciones
realizadas

Se realizan 25
orientaciones anuales
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Facilitar la adquisicion de |N° de Talleres de Se realizan un total de 5
las habilidades sociales y |Habilidades Prelaborales |talleres anuales
formativas que demanda el |realizados

mercado laboral.
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